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GiRiS

Kurumsal Gonulliluk Programlari El Kitabi’ni, Tiirkiye’de Kurumsal Gonulliluk Programlari
alaninda faaliyet gosteren ilk ve tek sivil toplum kurulusu olarak, 10 yillik deneyimimizi, ilgili
yoneticiler, insan kaynaklari, kurumsal iletisim ve kurumsal sosyal sorumluluk yoneticileri, sivil
toplum kuruluslari ve elbette gonullulik alanina ilgi duyan herkes icin hazirladik.

Kurumsal Goniilliltik Programlarini yapilandirirken ve yonetirken bilgi birikimimizin size yol
gosterici olacagini umuyoruz.

Ozel Sektor Gondillileri Dernegi
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1. GONULLULUK

1.1. Gonuilluliik Nedir?

Gén(jll[]l(]k, bireyin toplumun bir konudaki ihtiyacina kendi
emek, zaman, beceri ve deneyimini ortaya koyarak ¢6ziim
bulma yolundaki bireysel inisiyatifidir. Baska bir deyisle,
gonilluliik, karsilik beklemeksizin sorumluluk almak ve bu
sorumlulugu yerine getirmek icin emek sarf etmektir.

Gonullilugun en 6nemli unsurlarindan biri kisinin kendini
toplumun bir pargasi olarak gérmesi ve ihtiyag alanlarinda aktif
rol alma durtiisudir. Kisaca gondlliilik bireyde baslamakta ve
yayilmaktadir. Bireylerin bu yolda yararlanabilecegi en 6nemli
araclar ise bahsedilen bireyin ilgi alanlarindaki toplumsal
konular tizerine kurulmus Sivil Toplum Kuruluslari’dir.

Goniilliiliikte Ongoriilen-Gerceklesen
Uyumu Onemlidir

Génﬂll[] bir faaliyete baslamadan 6nce kisinin kendini
tanimasi, farkinda olmasi gerekir. ilginctir, toplumda ¢éziime
yonelik bir calismadan s6z edildiginde herkesin bir fikri vardir; ne
yapilmasi gerektigine iliskin cesitli oneriler gelistirmekten kimse
kendini alamaz. Ama kritik soru; “Sen olsan ne yapardin?”
degil, “Sen ne yapabilirsin?” olmalidir.

Bireylerin gonllilik cercevesinde yapmak istediklerinin ile
gercekte yapabilecekleri ile uyumlu olmasi 6nemlidir.

Sivil Toplum Kuruslarinin da yanit bulmasi gereken en kritik
sorusu budur? “Hangi ihtiyaci karsilamak Gzere yola ¢ikiyorsun
ve ne yapacaksin?” Kurumlar i¢in net tanimlanmis misyon
ve vizyonun 6nemi gibi bireylerin de gonullulikte yapmak
istedikleri ile yapabileceklerinin uyumu 6nemlidir.

Gonulliiliik kisiye
ne kazandirir?

 Vakti daha iyi
degerlendirmek

« Yeni arkadasliklar ve
cevre edinmek

« iyi bir rol-model olmak

» Kendine giiven
duygusunda artis

 Yeni beceriler
kazanmak

» Takim galismasi
becerisi

o Liderlik becerilerinin
gelismesi

« Kisisel olgunluk
« lyimser bir bakis agisi

o Cesitlisaglik
problemlerinde
iyilesme

« Giinliik stresi azaltma
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Goniilliliik Ciddi Bir istir!

ola ¢tkmadan once iyi dustinmek, sorumluluk alindiginda
hakkiyla yerine getirmek gerekir. Her ne kadar “goénilluliik”
bireyin kendi tercihi, inisiyatifi ve karsiliksiz sunulan bir emek
olsa da, goniilliilukte zorluklarla elde edilen kaynaklarin, 6nemli
ihtiyaclari karsilamak tizere kullanildigl ve goniillu kisilerin
de bu kaynaklar en verimli sekilde kullanmalari gerektigi
unutulmamalidir.

Goniilliiliikkte zaman, emek, mali kaynaklar kadar manevi
boyutun oldugu, insan yasamina dogrudan dokunan bir
¢alisma oldugu unutulmamalidir. Diger kaynaklarin verimsiz
ya da yanlis kullanimi bir sekilde telafi edilse bile hayata, insana
dokunan manevi boyuttaki olumsuz etki kalici olabilmektedir.

Ornegin, bir huzurevi icin diizenlenen ¢alismada, ya da
bir Cocuk Esirgeme Kurumu odakli projede belli bir donemde
planlanan ziyaretler, bu ziyaretlerde sohbetler veya birlikte
gerceklestirilecek aktivitelere hevesle baslayip, 2-3 ziyaretten
sonra “vazgecmeyi” karsi tarafta glinlerdir yolunuzu gozleyen
yaslilara, klictik cocuklara anlatmak oldukga glictir.

Goniillii, bu sorumlulugu iistlendiginin bilincinde olmalidir.

Neden Goniillii Olunur?

Bireyler, toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak, fark yaratmak,
yararli olmak ve ait olmak durtuileri ile gonullt olmayi
secerler.

Basariya her zaman daha iyinin arayisi ile ulasilabilir.
Basari tanimi kisiden kisiye farkli degerler 6n plana gekilerek
degerlendiriliyor olsa da, asil basari kisinin yasam kalitesinde
gelisim saglayabilmesidir. Basarili kisiler, boylelikle kendi
davranislari ve gelecekleri icin sorumluluk Ustlenirler, boyleilkle
inisiyatif alir, risk alir, gelecegi sekillendirecek adimlari belirler ve
bu adimlari atar. Bu yaklasim onlara daha hizli 6grenme firsati
saglar.

Yasam kalitemizi artirabilmek icin sadece bireysel gelisime
ve calistigimiz kuruma yatirnm yapmak yetmez. Ayni zamanda,
cevremizi ve sosyal ortamimizi gelistirme calismalarini da
desteklemek gerekir. Dogrudan kontrol etme imkanimizin ve
Uzerinde yaptirim glicimuzin olmadigi bir ortamda degisimi
saglamak ise planli bir yaklasimi gerektirir.

Bireyler, yasam kalitelerini artirmak lzere topluma yonelik
ihtiyaclarda da sorumluluk alir, kendi paylarina diseni
yapabilmek icin gonulld olurlar.

Toplumsal sorunlart
yiireginde hisseden

ve bu konuda caba
gostermek isteyenler
konuya genis bir bakus
acisindan yaklasmali.
Ciinkii, sorunlarin
cogu konuya daha cok
kaynak aywrarak degil,
kaynaklart daha etkin
kullanarak coziilebilir.

Goniilliiliik

kisinin 6zgiivenini
gelistirmenin en giizel
yoludur.

En biiyiik zenginlik
goniillii olarak
baskalarmna fayda
saglayabilmektir.

Dr. Yilmaz Argliden

ARGE Danismanlik
OSGD Baskan Yardimcisi

Yasamda anlam,
sorumluluk iistlenilerek
kazanmilir. Sikayet
etme, inisiyatif al,
cevreni iyilestirmeye
calis.




Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

Gonulld olma yonundeki diger motivasyon unsurlari,
sosyallesme, becerilerini paylasma, Iyi hissetmek, 6grenmek,
taninmak, inang gibi ¢esitlendirilebilir.

Goniilliiliik, profesyonel yasamdaki kartvizitlerden
swyrilarak bireyi ortaya cikarir. Ister yionetici

olun, ister yeni ise girmis bir calisan olun, goniillii
faaliyetlerde herkes farkli bir giysi ile “bir érnek”
ve “birlikte hareket” eder. Goniillii oldugunuzda,
okulunuz, okul bitirme dereceniz, sirketteki
kartvizitiniz bir kenarda kalwerir, siz cocuklarin
karsisina gecip de “Denizler Altinda 20 bin Fersah”
adli kitabt okumaya baslaywnca. Artik, onlar

icin sadece abi, abla ve belki amca, teyzesiniz.

Isin garibi, bu ufacik cocuklara kitap okumaya
giderken - ki kimbilir is yasaminizda bu pozisyona
gelebilmek icin nice kitaplar devirmissinizdir -
sanki midenize hafif kramplar girip, biraz da bu
kadar cocugu nasil idare edecegim diye yoneticilik
taktiklerinizden en uygun olant secmek icin kafa
yoruyor olmanizdwr. Sasar kalirsuniz bu heyecana!”

Pinar llgaz - ARGE Danigsmanlik

Goniilliiliik, insanlarin dogasinda olan “yararli
olma” duygusunu, parasal karsilik beklemeden
bir amaca baglanma, icinde bulundugu topluma
bir deger katma ihtiyacunu en iyi sekilde
karsilayabilmelerini saglar-.

Dr. Yilmaz Argliden
ARGE Danismanlik / OSGD Baskan Yardimcisi

Goniilliiliik “Keyifli” bir istir ama kesinlikle
“Keyfi” bir is degildir.

Gonulliiyum demek

icin;

1. Kendini tanimak

2. Ne yapmak istedigini
bilmek

3. Neler yapabilecegini
bilmek

4. Gerekli zamani
ayirabilmek

5. Takim calismasina uyum
gosterebilmek

6. Gergeklestireceginiz
¢alismanin
sorumlulugunu
alabilmek gerekir.

“Cogumuz
duvarlardaki yazilart
okuruz ve hep
baskaswna yazildigin
diisiiniiriiz.”

Ivern Ball

Yasamda anlam,
sorumluluk iistlenilerek
kazanmilir. Sikayet
etme, inisiyatif al,
cevreni iyilestirmeye
calis.

Dr. Yilmaz Argliden

ARGE Danismanlik
OSGD Baskan Yardimcisi
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2. KURUMSAL GONULLULUK

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) icinde Goniilliiliigiin Yeri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk(KSS) yonetiminin kurumlara farkli bakis acilari kazandirmasi

ve artan farkindaliklart kurum kiltirlerine yerlestimesi en 6nemli katkidir. Genellikle,

KSS alanindaki aktiviteler sirketler icin toplum ihtiyacini karsilamaya yonelik olsa da agirlikli
olarak maddi destek saglama niteliginde sinirlandinlmaktadir. Maddi destek saglamak elbette
pek ¢ok projenin yapilabilirligi icin en dncelikli unsurdur. Ancak bu yaklasimla sirketler KSS
sorumluluklarini sadece yonetim dlizeyinde kalan farkindalik ve katki ile gerceklestirirler.
Galisanlarin pek cogu sirketlerinin KSS faaliyetlerini ve toplumsal konulara verdikleri destekleri
uglincu taraflardan, gazetelerden, vb. 6grenirler. Ancak unutmamak gerekir ki bireyler kendi
degerleriile uyumlu degerleri olan kurumlarda ¢alismayi her zaman tercih etmekte ve bu uyumu
hissedebildikleri oranda da bagliliklar gelismektedir.

KSS aktiviteleri sirket biinyesinde sadece toplumsal ihtiyaglara ¢6ziim bulma asamasi ile sinirli
degildir. Ayni zamanda is yapma yontemi, kultiru ve sistemleri ile dogru yapilarin kurumunu,
gelisimini ve iyilesmesini destekleyecek yaklasimlar icermektedir. KSS faaliyetlerinin bu yonu
daha genel kabul gormus standartlar ve bu standartlara uyum gerekliligi olarak algilanmaktadir.
Sirketler, KSS faaliyetlerine calisanlari da dahil ettiginde calisanlarin “sosyal sorumluluk” bilincini
gelistirmeleri yanisira katilimlari ile daha etkili sonuglar elde edebilecek, standartlara uyum ve
iyilestirme anlayisi sirket kiltirtine daha gliclu bir sekilde dahil olabilecektir.

2.2. Kurumsal Goniilliiliik Nedir?

Kurumsal gonallilik, gonalliluk calismalarinin sirketlerin hamiliginde, onlarin destegi ve
yonlendirmesi ile gerceklesmesidir. Ozel sektérde pek cok calisan, sectikleri sivil toplum
kuruluslarinda ya da bagimsiz olarak kendi inisiyatifleri ile gonullulik faaliyetleri yapmaktadir.
Kurumsal Gonulluluk calismalarinda ise sirket, calisanlarinin hepsini kapsayarak gonullulligiin
sistemli sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir. Sirketler calisanlarini tesvik eder ve kolektif
olarak belirli alanlarda faaliyetler gdstermesini destekler.

Ozel sektér calisanlari, kurumsal hayatin beraberinde getirdigi 6zelliklere, bilgi, beceri ve
deneyime sahip olduklarindan, gerceklestirdikleri goniilliliik faaliyetleri toplumda 6nemli farklar
yaratmaktadir. Kurumsal Gonalliluk, calisanlarin farkli konularda farkindaliklari artmakta, simdi
veya ileride kurumlarda ve toplumda s6z sahibi olan bu kisiler kartopu etkisi ile bu farkindaliklari
yaymaktadir.
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2.3. Kurumsal Goniilluliikte Kritik Basari Faktorleri

urumsal gonullulik ¢alismalarn giniimizde hizla 6nem kazaniyor ve uygulamalar pek cok

kurum tarafindan benimsenerek gelistiriliyor. Ancak bu tlr calismalar gerceklestirirken
bazi ana fikirleri unutmamak gerekiyor. Eger bu 3 faktori her zaman aklinizda tutabilir, her
projenize baslarken bu agidan degerlendirebilirseniz, calismalarinizin basarili ve kalici olmasi
garantilenecektir.

Kurumsal Gonlliiluk dahil olmak lizere butin Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin kritik basari
faktorleri;

1) Etki: Gonulluluk ile sunulan hizmetin kapsaminin, icerigi ve yayilimi ile etkililik saglanma
dizeyidir.
Gonalluluk faaliyetinin gerceklestirilmesi ile kimlere ulasilabildigi, verilmek istenen
mesajin, hizmet ya da trtnun kimleri etkiledigi planlama, uygulama ve izleme asamalarinda
dikkate alinmalidir .

Gonulluluk faaliyetlerinde, Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirlikleri kurarak, kuruluslarin
yetkinliklerini gelistirmek ve daha genis kaynaklara ulasmalarini saglamak mimkiinddr. Sivil
Toplum Kuruluslarrile ytrGtilen projeler sirketlerin tek basina gerceklestirdikleri projelere
gore daha genis kitleler tarafindan benimsenir ve kabul goriir.

2) Deger Yaratma: Gonulllliik faaliyetlerinin hedef kitlesi icin katma deger yaratabilmesidir.

Gonulluluk faaliyetleri sonucunda retilen urlin, hizmet ya da alginin ilgili taraflara ve
kuruma sagladig katkinin ne olacagi dogru sekilde planlanmalidir. Dolayisiyla, hedef kitlenin
beklenti, ihtiyag ve dnceliklerinin iyi analiz edilerek bu dogrultuda ¢alisma ya da faaliyetlerin
gelistirilmesi gerekir.

Etki
Sunulan hizmetin kapsami, icerigi ve
yayilimi ile etkililik saglanmalidir

Deger Yaratma Siireklilik
Faaliyetleri sonucunda Kaynaklarin etkin
hedef kitlesi icin katma kullanimiyla sunulan
deger yaratabilmelidir degerin strekliligi garanti

altina alinmalidir
3) Siireklilik: Kaynaklarin etkin kullanimiyla, sunulan degerin strekliligini garanti altina
alabilmektir.

Gonulluluk faaliyetlerinde etki ve yaratilan degerin artmasi surekliligin saglanmasi ile
mumkin olabilmektedir. Ayni zamanda, sadece kuruluslar goniillilik faaliyetlerine yonelik
calismalarini sistematik bir yapida gerceklestirirlerse calismalar siireklilik kazanir.
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Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

2.4. Kurumsal Gonullulagiin Faydalari

Ku rumsal gonilliilik az butgeler ile sirketlere, ¢alisanlara ve topluma paha bicilmez faydalar
yaratmaktadir.

2.4.1. Sirketlere Faydalari
2.4.1.1. ic iletisime Katki

« Calisan motivasyonuna katki, pozitif calisma ortami,

+ Calisanlarin kuruma bagliliginin saglanmasi,

« Calisanlarin is performanslarinin artmasi,

« Calisanlarinilgi alanlarinin desteklenmesi,

Sosyal konularin kurum kultiriine entegre edilmesine katki,

Galisan aileleri ile iletisimin saglanmasi,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinize ¢alisan katiliminin saglanmasi,
Takim galismasi anlayisini gelistirme firsati olarak degerlendirilmesi.

Goniullii Faaliyetlerde Taraflarin Motivasyon Faktorleri

Bolgesel ____ Bolgesel
Odaklanma Odaklanma
Verimliligi Kaynaklara
Artirma — | [ Erigim
Pozitif | Toplum
Toplumsal — Refahi
Algi |
Uriin ve Toplumun
Marka — —— Ekonomik
Bilinirligi Gelisimi
Calisan Toplum
Bagimuligi — L lhtiyaglarini
ve Tahmini Tanimlama
Calisan
| | | |
Yetenek Memnuniyeti  Aileye Ait Toplum Davranig
Gelistirme Artirma Olmalstegi Farkindaligini Degisikligi
Artirma
(*) Volunteer South West- - the heart of our community - Corporate Volunteering ¢alis dan uyarl stir.
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2.4.1.2. Dis iletisime Katki

« lyi kurumsal vatandasligin gostergesi olmasi,

+ Organizasyonlar arasi iletisim agini gliclendirme potansiyeli,
+ Motivasyon ve verimligi gelistirme araci olmasi,

2.4.1.3. Degisim Yonetimi

« Sirketlerin kurumsal gonillilik programlarinin faydalarini en ¢ok gordiikleri zamanlardan
biri degisim sirecleridir. (bkz. 3.1.1.3.1. Degisim Yonetimi Araci olarak Gondilliiliik Programlari)

2.4.2. Calisanlara Faydalari
+ Profesyonel ve kisisel gelisime, yetkinlik gelisimine katki saglamasi,
+ Daha pozitif bakis agisi yaratmasi ve hayata anlam katmasi,
+ Sosyal farkindalik ve sorumluluk duygusu yaratmasi,
« Kisisel deger ve inanglari yansitabilme firsati sunmasi,

+ Bircok toplumsal konuda bilinglendirmesi,

Kisileri is hayatinda farklilastiran, okulun, kurslarin ya da is yasaminin gelistiremedigi bircok
becerinin kazanilmasi,

« Ozellikle yeni kusagin is-yasam dengesi ihtiyacina katkida bulunmasi.

2.4.3. Topluma Faydalari
« Katilimci demokrasinin desteklenmesi,
+ Toplumsal sorunlarin glindeme gelmesi ve kisa stirede ¢6ziimlenmesi,
« Toplum igin nitelikli sosyal hizmet, sosyal fayda saglanmasi,
« Ozel sektoriin kalifiye calisanlarinin beceri ve yeteneklerinin aktarilmasi,

+ Toplumda gonulliluk bilincinin artmasi.

2.5. Sivil Toplum Kuruluslari

2.5.1. Sivil Toplum Kuruluglari ile isbirliginin Gnemi

Kurumsal Gonalliluk Programlarinda sirketlerin sivil toplum kuruluslari (STK) ile isbirligi
yapmalari hem kurumlar, hem de STK’lar acgisindan ¢cok 6nemlidir.

Bu isbirlikleri, konuile ilgili STK’nin uzmanlik sayesinde kurumlarin faaliyetlerini giglendirirken
bir yandan da STK’larin gelisimlerini destekler.

Ozel sektor calisanlarinin destegi ve yon gdstermesi, vakif, dernek vb. kuruluslarin kendilerini
gelistirmelerinde ve surekli artan beklentileri karsilayabilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sirketlerin beklenti ve ihtiyaglari ile STK’larin beklenti ve ihtiyacglari ortaya koyuldugunda birbirini
tamamlayan, sinerji yaratan ve birbirine deger katan pek cok nokta gorulebildiginden, bu tur
ortakliklar her iki taraf icin de ¢cok faydali olmaktadir.
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Sivil Toplum Kuruluslar’nin kapasite gelistirme, insan kaynagi, maddi kaynak yonundeki
beklentileri, sirketlerin KSS projelerinde deneyim, yol gostericilik, hedef kitleye saglikli ulasim,
calisanlarin deger ureterek motivasyon kazanmasinin bilinci ile biraraya getirilebilir.

Sivil toplum kuruluslari, faaliyetler konusunda etkin ve lretken olarak ve uzmanlik alanlari
olan sosyal konulara sirketlerin duyarliigini artirip bilgilendirerek ve dogru yontemlere
yonledirerek sirketlere katki saglayabilir. Sirketler ise, STK’larin projelerine ¢ok yonlii destek
vererek, kapasite gelistirme, yonetim kalitesini iyilestirme yoniinde katki saglayarak ve STK’larin
yonetim, yapilanma, teknoloji vs. gibi konularda yasadiklari diger bazi problemleri gidererek
projelerin sonuclarini ve uzun vadeli etkilerini olumlu yonde etkileyebilirler.

Gonullalugun STK’lara katkilar:

« insan kaynag destegi,
Yonetim kalitesinin artmasi
Finansal desteklerin artmasi,

Konu ile ilgili farkindaligin artmasi,
STK’nin ¢alisma alaninin toplumda farkedilmesi,

STK iletisiminin yapilmasi,

+ Projelerin siirdurilebilir olmasina katki,

Ozel sektér-STK isbirliginde drnek teskil etmesi,

« Sivil toplum kurulusuna giivenin artmasi ve bilinirlige katki.

Ozel Sektor Goniillileri Dernegi, Gyelerinin gonillulik yonindeki aktivitelerinde sivil toplum
kuruluslarrile isbirligi yapmalarini tesvik eder.

2.5.2. STK’lar ile Dogru isbirlikleri Kurmak

onulluliik aktiviteleri, farkli taraflari bir araya getirebilme, birlikte ¢calisma ve deger iretme

konusunda ornek firsatlar yaratir. Kurumsal gonilliilik calismalarinin toplumun ihtiyaglarina
yanit verebilme niteliginde olmasi ve uzun vadeli etkiler yaratmasi beklenmelidir. Bu beklentiler
ise ancak iyi planlama ve kaynaklarin dogru kullanimi ile gerceklestirilebilir. Bu nedenle projelerde
bu beklentilere ayak uydurabilecek STK’lar ile calismak ¢cok onemlidir.

TUSEV isbirligi ile gerceklestirilen CIVICUS Sivil Toplum Endeksi - STEP 2010 calismasina gore
Turkiye’de “Sivil Toplum Karosu” asagidaki gibi tanimlanmistir.

STK yénetiminin gucliigli dort nedene baglanabilir:
(i) Genellikle hedefler ¢ozllmesi gii¢ bir toplumsal sorunu igerir;

(ii) Kaynaklarin (zaman ve maddi) ¢cogu goniilliilerden geldiginden yonetimin hem yaptirim
gucu sinirlidir, hem de genis kitleleri surekli olarak yiksek motivasyon diizeyinde tutmaya
¢alisma zorunluluklari vardir;

(iii) STK faaliyetleri genellikle 6deme giict olmayan hedef kitleye yonelik olarak
gelistirildiginden kaynak yaratmak yaraticilik gerektirir;

(iv) Toplumsal bir sorunu ¢6zebilmek icin farkli kesimlerle yogun etkilesim gerekir ve ¢cagimizin
onemli gelismesi olan ag iliskileri yonetimi konusunda basarili olmak STK basarisi igin
onemli bir adim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo I11.1.1 Katilimin Yayginlugi

Yayginlk STEP 2020 %
Sosyal Uyelik 45
Sosyal Gonullilik 2,5
Siyasi Uyelik 53
Siyasil Gonullilik 4,2

STK’lara Bagis

Partizan nitelik tasimayan
siyasi hareket (siyasi aktivizm) 11,6

STK etkinliklerinde sosyalesme 11,5
(DDA 1999 ve 2007, TUSEV 2006)

Tablo I111.1.3 Katilimin Derinligi

Derinlik STEP 2020 %
Sosyal Uyelik 11,5
Sosyal Gonullulik 30,0
Siyasi Uyelik 16,7
Siyasil Gonullilik 21,6

STK’lara Bagis

Partizan nitelik tasimayan

siyasi hareket (siyasi aktivizm) 32,1
STK etkinliklerinde sosyalesme 81,9
(DDA 1999 ve 2007)

TK’larda gonullulik, katilimin en dar

fakat en derin sekilde gerceklestigi
alandir. Bu veriler Tiirkiye’de kiiclik de olsa
gonillu calismalarina yogun bir sekilde
zaman ve emek veren bir grup vatandasin
varligina isaret etmektedir. Gonulli
faaliyetlerine haftada bir saatten azile
3-4 saat arasinda zaman ayiranlar %50,
haftada 5 ile 8 saat arasi ayiranlar %21,
haftada 9 saatten fazla ayiranlar ise %23
oranindadir (TEGV-infakto, 2008).

Bu olumlu tabloya ragmen, uzun sure
ayni kurumda faaliyet gosteren gonullu
sayisi azdir ve STK’larda gonalliluk uzun
omirli olamamaktadir.

Turkiye genelinde vatandas katilimi
dar, derin ve gesitli sosyal gruplarile
cografi bolgelerin goreceli olarak temsil
edilebildigi bir sekilde gerceklesmektedir.
Boylece ozellikle son yillarda hizli bir
degisim ve gelisim siirecinde olan sivil
toplum hareketi, bu gelisimine ragmen
vatandaslarin biyiik béliiminden kopuk
kalmakta ve halkin sadece kuguk bir
kesimine hitap etmektedir.

Onceki STEP calismasinda oldugu gibi
bu STEP calismasinda da vatandas katilimi
Turkiye’de sivil toplumun en zayif ve
dolayisiyla gelismeye ihtiyag olan boyutu
olma ozelligini korumaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin blylk
cogunlugu (%87) da sivil topluma vatandas
katilimini yetersiz gormekte (Toros, 2007);
katilimin dusiikligtini mali sorunlarindan
sonra en 6nemli ikinci sorunlari olarak
siralamakta (YA-DA, 2010) ve bu alanda
kendilerini gelistirmeye yonelik faaliyetlere
ihtiya¢ duyduklarini dogrulamaktadir.

(TUSEV STEP Raporu’ndan
aktarilmaktadir.)
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Sirketler STK'lar ile isbirligi yaparken hangi ~ g5.2010 STEP Uygulamalarinda
kriterleri degerlendiriyorlar; Sivil Toplumun Giiglii ve Zayif Yonleri

+ Proje konusuna gore ihtiyaclara cevap

. Destekleyici ve Teknolojik Altyapilara Erisim
verebilecek yapida olmalari,

Sosyo-Ekonomik ve Sosyo-Politik Ortam
Goreceli Yiiksek Sosyal Etki Algisi

 Yaygin ve etkin olmalari, yaygin degilse .
ye »yays & Ozel Sektor ile iliskiler

bile bulundugu bolgede etkin olmasi,

« Kendi alanlarinda uzman STK’lar

olmalari, Vatandas Katiliminin DUstiklGgU

Kurumsal Kapasitelerin Yetersizligi
Sosyo-Kiiltlirel Ortam

Goreceli Kisitla Siyasi Etki Algisi
Kamu ile ilikiler

+ Sadece yardima yonelik degil duizenli bir
gelisim adina ¢alismalar yapmalari,

+ Uzun vadeli isbirliklerine acik olmasi,

« Yararliligi ve aldig sonucglar kamuoyunca kabul edilmis olmasi,

« Topluma katki sagladigina ve saglayacagina inanilan bir STK olmasi,
+ Degerlerini toplumla paylasmis olmasi,

+ Kurumsal olmalari, bugtine kadar gerceklestirdikleri isler, yapilacak ¢alismanin sonuglarinin
Olculebilir olmasi,

« Bilimsel, tarafsiz ve istekli olmalari,

« Yapilanmalari, vizyon ve hedefleri, yonetimi, tarafsizliklari, yonetisim ilkelerini benimsemis
olmasi,

Sirket imajina uygunlugu: Toplumdaki yeri, bilinirligi, imaji, faaliyet alanlar

2.6. Diinya’da Kurumsal Gonulluliik Egilimleri

Génﬂllijlijk kavrami diinyada her gecen glin daha ¢cok 6nem kazanmakta, gonulliilik yapanlarin
sayist hizla artmaktadir. Ozellikle gelismis toplumlarda, gonillilik sosyal katiimciligin
otesinde 6nemli bir ekonomik deger olarak ciddiyetini artirmaktadir. Kurumlarin gonullilik
programlarini olusturmalari ve bu yolla katilim gostermeleri ise bu “sektorii” daha da yapisal bir
hale getiriyor.

Ocak 2011 tarihinde bir araya gelen Uluslararasi Kurumsal Gonulluliik Konseyi (Global
Corporate Volunteering Council) tarafindan yapilan bir arastirma raporunda diinyadaki kurumsal
gonillulik kavrami su sekilde agciklanmistir:

+ Kurumsal gonulluliik, dinamik ve kuresel bir guigtur. Bu guicli tetikleyicileri de yerel ve kiresel
sorunlara ¢6ziim bulmak isteyen sirketlerdir.

« Sirketler artik daha yukaridan bir bakisla yerel kadar kiresel ihtiyaclara da ¢6zim olma
pesindeler. Kaynaklar etkin kullanarak temel ihtiyaclara (aglik, sosyal adalet, cocuk ve
genglerin gelisimi gibi) odaklanarak calismaktalar. Gondllllige kiiresel boyut kazandirma ve
dinamizm getirme arayisi gliclenmekte.

« Gonullulik, kuresel ve yerel boyutta distinme, etkiye odaklanma ve olumlu dinamizm
gerektiriyor.
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2.6.1. Goniilliiliik ile ilgili Kavram ve Bakis Acilart*

« Stratejik bir deger - Gonullulik calismalarinin ve gerceklestirilen projelerin is sonuclari
Uzerinde de olumlu etkisi oluyor. Gergeklestirilen projeler kurum imaji, kurum kultirinin
gelistirilmesi, bilinirlik gibi etkileri ile stratejik bir boyutta 6nemli deger katiyor.

+ Cesaretlendirici 6rnekler en iyi 6rneklerden daha degerli - Cesaretlendirici 6rnekler
baslamayi saglayan ilk adimi gosteriyor, sonrasinda her sirket kendisi icin uygun
diizenlemeyi, projeyi lretebiliyor.

« STK’larla ishirligi vazgecilemez bir gereklilik - Dogru STK ile birlikte calismak, calismanin

verimliligi, etkisi, iletisimi, dogru taraflara ulasimi ve sonuclari olumlu etkilerken, STK’lara da
¢ok yonlu olumlu katki sagliyor.

« Sirketler arasinda géniilliiliik anlayisi ve uygulamalarinda 6nemli farklar - Bazi sirketler
“kuruma deger katmaya”, bazilan “ihtiyaci olanlara yardim etmeye”, bazilari “sistemleri
degistirmeye”, digerleri de “yardim edilenleri daha da gliclendirmeye” odaklanmaktadir.

« Yeni egilim olarak yetenek bazli uluslararasi géniilliiliik uygulamalari - Toplumda
ve STK’larda kapasite gelistirme ve odakli calisma adina yetenek bazli gondlliilikler ve
kaynaklar giiclendirmek amaciyla uluslararasi gonillulik uygulamalari artiyor.

« Ol¢giim ve degerlendirmenin artan énemi - Sirketler 6lciim sistemlerine, raporlamalara
yonelik gelisime ihtiya¢ duymakta. Bu yonde hentiz uluslararasi bir standart yok. Kaynaklar
ve ciktilari 6lgmek daha kolay olsa da etkiyi 6l¢cmek hala zor.

« Artan teknoloji kullanimi - Artan ihtiyaclar, organizasyonlardaki karmasiklik ve kiresel
yapilar, 6l¢lim ve iletisimde teknoloji kullanimini gerektiriyor. Bu nedenle teknolojinin
gelisimiicin bliylk bir beklenti var.

2.6.2. Diinya’da Egilimler*

luslararasi Kurumsal Gonullulik Konseyi’nin yukarida bahsedilen arastirmasi ayni zamanda
diinyada goniilliiliik uygulamalarindaki yaklagimlari da ortaya koyuyor. Bolgelere gore
gonilluliik uygulamalari ve genel gelisimi asagida bulabilirsiniz:

Afrika

Kita genelinde sirket gonullGlugu
henuzilk evrelerinde olmasina
ragmen bu yarginin istisnasi
olarak Gliney Afrika Cumhuriyeti
bunyesinde lilke bazli sirketlerin
baslattigi sirket gonulluligu ve
isbirligi projelerini bulunduruyor.
Gogu Afrika ulkesinde sirketler
“kurumsal sosyal yatirimlarini”
hukumet disi organizasyonlara
ve hiklimet tarafindan baslatilan
girisimlere aktivite sponsorlugu ve bagislar formatinda yapiyor.

1 Global Corporate Volunteering Research Project-Global Corporate Volunteering Council IAVE - International
Association for Volunteering Effort - January 2011
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Arap Ulkeleri

Asya-Pasifik Ulkeleri

Kurumsal gonullulik bolgede,
ozellikle Birlesik Arap Emirlikleri,
Urdiin, Libnan ve Misir’da Gclinci
sahis tanitimiyla ag yaratimi
ve is destegi ile yavas gelisiyor.
Gogu ulkede sirketler “kurumsal
sosyal yatirimlarini” hiikiimet
disi organizasyonlara ve hiikimet
tarafindan baslatilan girisimlere
aktivite sponsorlugu ve bagislar
formatinda yapiyor.

Bolgedeki, gonullilik konusunda is-
tekli uluslararasi sirketlerin yaninda,
yerel sirketler de bu dalda oldukga
ilerlemis durumdalar. Projelerde
¢ogunlukla yuksek katilim yuzdeleri
ve projenin etkisiyle birlikte gelisen
heyecanla beraber gelen yuksek se-
viyede bir ¢calisma gayreti goruliiyor.
Geng calisanlar projelere tutku bir
sekilde emek veriyor ve sirketlerin
gonillu calismalara destegini yogun

sekilde talep ediyorlar. Bolgenin ayni zamanda dogal afetlere ve fakirlige karsi projeler yiiritmas
olan, bu konulara proaktif ve ¢coziimcdl bir sekilde yaklasan bir sivil toplum kulttirG var.

Avrupa

(Ornek: Portekiz ve Turkiye’deki ulusal kurumsal génalliliik)

Diger bolgelere nazaran Avrupa’da
kurumsal gonulliiluk, devletlerin
refah diizeylerindeki etkilerinin
farkliliklari nedeniyle lilkeden
lUlkeye degisiklik gosteriyor. Ancak
KSS ile birlikte kurumsal gonillu-
lik Avrupa’da da merkezilesmeye
basliyor. Sirketlerin ortak calismalari
ve huklimet disi organizasyonlarla
bir araya gelmeleriyle birlikte gliclu
modeller ortaya ¢ikiyor.

/2T O\



OSGD KURUMSAL GONULLULUK PROGRAMLARI EL KITABI

Latin Amerika

Bolgede, iyilik yapma uzerine
olan “yardim” yerine, vatandaslik
haklarinin daha dogru kullanimina
olanak saglamaya ¢alisma
konusunda yogunlasmis, kitaya
0zgu bir kurumsal gonulliluk
sistemi mevcut. Asil amag
¢alisanlarin diinya gorisiinG
genisleterek, sosyal problemleri
anlama kapasitelerini yikselterek,
ve onlarin deger skalasinda hizmet

ruhu puanini yikselterek calisanlarin kisisel gelisimini saglamak. Projelerde siklikla degisik
sirketlerden calisanlari birlestirmek, idealist genclerin programlari yonetmesini saglamak gibi

teknikler kullaniliyor.

Kuzey Amerika

Kendi dogum yeri olan Kuzey
Amerika’da bile kurumsal gonullulik
hala gelisen, olgunlasan bir konu. En
buyuk sirketlerden kiiclik girisimlere
kadar her bolgede kurumsal
gonullulik bulunuyor. Projelerde
KSS ve siirdurtlebilirlige verilen
onem programlari daha dizenli
hale getiriyor. Olgunlasma surecinin
yenilikci gorusu engelleyebiliecegi
konusunda endiseler de mevcut.

Tamamen ayri, kar amaci gliden veya glitmeyen kurumlardan olusan bir is alani, kurumsal
gonulluligu teknoloji, danismanlik ve program organizatorligu gibi konularda desteklemek igin

olusmakta.
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2.6.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri ve Kurumsal Géniilliiliik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri uygulayan kurumlarin sayica hizla artmasi ile orantili
olarak, son yillarda kurumlara bu yonde yol gosterici nitelikte olan ve kurumsal sosyal
sorumlulugun anlam ve 6nemini vurgulayan bircok belge ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en 6nemlileri
asagida kisaca listelenmistir.

+ Diinya Ekonomik Forumu katilimcisi CEO’lardan olusan bir grup tarafindan hazirlanip
imzalanan “Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Bildirgesi” (Global Corporate Citizenship
Initiative),

+ Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilen ve sirketlerin insan haklari, ¢alisma sartlari ve gevre
ile ilgili sorumluluklar belirleyen “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi” (The Global Compact-GC)
cercevesindeki ilkeler,

« ingiltere’de is diinyasi tarafindan gelistirilen ve kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki
gelismelerin gesitli asamalar halinde izlenebilmesi icin hazirlanan “Business Impact”
projesi,

« Sosyal sorumluluk kavramina 6nem veren yatirimcilarin ve bu yatirimcilara ulasmak isteyen
sirketlerin takip ettigi “FTSE4AGOOD Endeksi”,

« Sirketlerin sosyal sorumluluklari ile ilgili olarak kamuoyuna agiklamalari icin olusturulan
standartlarin belirlendigi “Kiiresel Raporlama Girisimi” (Global Reporting Initiative-GRI)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin temel taslariniisaret eden bu standartlar kurumsal
gonullulik programlari agisindan da esit derecede 6nem teskil etmektedir. Bunun nedeni,
standartlarin gonullulik uygulamalari sirasinda kurumlara yol gosterici ve yonlendirici nitelikte
olmasidir. Gonulliligun bu standartlar cergevesindeki yerini anlayabilmek i¢in Tlrkiye’de daha
yaygin olarak bilinen Kiresel ilkeler S6zlesmesi’ni (Global Compact) ve Kiiresel Raporlama Girigimi
(Global Reporting Initiative-GRI) Yonergesi’ni daha detayli incelemek uygun olacaktir. (Bkz 5.10,
5.11)
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3. KURUMSAL GONULLULUK
PROGRAMI

irket icindeki organize gonullulik yonetimine, “Gonullulik Programi” diyoruz. Gonullulik
Programi, biitun gonulliluk projelerinin ve etkinliklerin tek bir cati atinda toplanmasi ve planli
bir sekilde yonetilmesidir.

Siirddirtilebilir ve iyi isleyen bir programimn bir ismi, organizasyon semasi ve kurumsallastikca
gelisen bir yonetmeliginin olmasi, tanimliligi ve kaliciligi agcisindan énem teskil etmektedir.

Kurumsal Goniilliiliik Programlari Ornekleri

Sirket Programin Adi

Bilim ilag Bilim ilag Toplum Takimi

Borusan Holding Okyanus Gondlli Borusanlilar Platformu
Citibank Citi Gondillilik Programi

Boyner Grubu Boyner Grubu Goniillileri

IBM Kurumsal Hizmet Guicl

Garanti Bankasi

Gonallu Yoncalar

Target

Good Neighbor Volunteer Program

Allstate Insurance

Helping Hands

Tucson Electric

Community Action Team (CAT)

Walt Disney Co.

VoluntEARS

Farers Insurence

Partners in Pride

En basarily goniilliiliik programlar:y, kurumsal onceliklerin, calisanlarin
ilgilerinin ve toplumsal ihtiyaclarin kesisimini yansuur.

Points of Light Vakfi
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3.1. Kurumsal Gonulluliikk Programi
3.1.1. ihtiyaglardan Yola Cikin

1 htiyacglar, her zaman motivasyonun temeli olarak gosterilir ve pazarlamanin “olmazsa olmazi”dir.
Bir gonullilik programinin da ayni sekilde herseyden dnce ihtiyaglar karsilamasi gerekir. Bunlar,
calisanlarinizin ihtiyaclari, sirketinizin ihtiyaclari ve toplumun ihtiyaclar olabilir.

Bir gonullulik programinin basarisi,
buyuk 6lclide bu t¢ temel tarafin isteklerini
ve beklentilerini anlamaya baglidir. Ornegin,
calistiginiz kurumda gonullulik etkinlikleri zaten
tek tiik baslamis, calisanlariniz bu tiir proje ve ihtiyaclari
etkinlikleri artik sirket hamiliginde buyitme ihtiyaci
hissediyor olabilir.

Toplumun

Galisanlarinizin yani sira kurumunuzun lst
yonetimi de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda . .
ilerleme, kurum boyutunda faaliyet ylritme Calisanlarin Sirketin
istegine sahip olabilir. Hatta iletisim ajansiniz bile istekleri oncelikleri
¢alisanlarinizin gonillilik yapmasini tavsiye etmis
olabilir. Bu egilim ve taleplerden yararlanarak bir
ivme kazanabilirsiniz, ancak dogru planlanma
yapilmadan, dogru konumlandirilmadan
baslatilmis bir gonullilik programi, 6li dogabilir.

“Sirket ici goniilliiliik kavramuu sirketlere anlatirken karsilastigimiz en
biiyiik zorluk, goniilliiliigiin bagis vermekten farkli oldugunu, sadece zaman
vermelerini istedigimizi anlatmakti. Dernek olarak misyonumuz basitti: Ozel
Sektériin gorece kaliteli olan insan kaynaguu degerlendirerek, goniilliiliik
yoluyla sivil topluma destek vermek.”

Zeynep Uluer / Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi OSGD

Ug grubun ihtiyaclarini akilda tutarak géniilliiliik programinizin misyonunu ve odak
alanlarini tanimlamalisiniz.

Odak alanlariniz, Gonulli Programinizi yUritlrken ve proje se¢imi sirasinda size yol
gosterecektir.




Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

3.1.1.1. Sirketinizin Oncelikleri ve Giiglii Yonleri

Kurum ici gonullulik calismalarinizi baslatirken sirketinizin
vizyon, misyon ve onceliklerine uygun bir plan ¢izmeniz
en bastan itibaren glic kazanmaniza, hizli biyiimenize
yardimci olur.

Elbette programinizi yuriturken egitimden sagliga,
cocuklardan engellilere bircok konuda ¢alismalar
yapabilirsiniz. Ama yine de, bir siirli calisma alani icerisinde
dagilmamak ve ust yonetimin destegini ilk etapta daha
kolay edinebilmek icin kurum misyonuna yakin ¢alismaniz
onemlidir.

Kurumsal goniilliiliik projelerini gerceklestikge, sirketin
iist yénetimi bu faaliyetlerin kurumun misyonuna ne kadar
katkida bulundugunu gérecek, destegini arttiracaktir.

Once elinizdekilere bakin:

« Sirketiniz icin hangi konular 6nemlidir?

Hangi alanlarda buytimek istiyorsunuz?

Sirketiniz ne tir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ile
ilgileniyor?

« Musterilerinizin beklentisi nedir?

is ortaklarinizin beklentileri nelerdir?

« Sirketiniz piyasada nasil taninir?

Bu sorularin cevaplarini nasil bulabilirsiniz?
« Sirketinizin vizyon/misyon dokiimanlarini inceleyerek

iletisim / Reklam Departmani yodneticinizle, Halkla iliskiler

ajansinizla bulusarak

Gesitli departman yoneticilerine danisarak

Genel Mudiir ile konusarak

insan Kaynaklari departmanindan gériis alarak?

“Goniilliiliik
calismalari,
calisanlarin is ve ev
araswndaki rutinde
sosyallesmeleri

ve toplumla
biitiinlesmeleri icin
imkan saglyyor.
Bireylerin bu siirecte
en biiyiik kazancu ise,
kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi”

Basak Giiglii / OSGD Genel
Koordinatorti

Ust yoneticilerin
%841, kurumsal
goniilliiliik progranu
basladiktan sonra mali
tablolarinda iyilesme
gordiiklerini belirtiyor.

Center for Corporate
Citizenship

Boston College - 2005

Size benzer sirketlerin gonalliilik program ve projelerini inceleyerek

2 Evet, dogru okudunuz! iK departmanlari her zaman Géniillii Programlar’nin dogdugu departmanlar degildir, hatta
bazen olmamasi tercih sebebidir! Programi nereden doguracagimiz konusundaki 6nerilerimizi ileriki sayfalarda

bulacaksiniz.
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Kurumsal Vizyona Uygun Goniillii Calismalara Ornekler:

IBM Kurumsal Hizmet Giicii

Odullt IBM goniillileri Kurumsal Hizmet Giicti Kapsaminda tilkemizdeki pek cok ilde
Akilli Dinya ve Akilli Sehirler vizyonu kapsaminda gondallii calismalar ydritiyor. Ornegin;
Gaziantep’in akilli bir sehre dontsmesi icin gerceklestirilen calismada IBM’in ABD, Brezilya,
Hindistan, Japonya, Kore ve Singapur’dan gelen 8 goniillu calisani; Gaziantep Sanayi Odasi
basta olmak Uizere, Gaziantep Belediyesi, Teknopark, Gaziantep Ticaret Odasi, Gaziantep
Universitesi ve Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi ile isbirligi ile operasyonel isler ve BT
alaninda belediyelerin hayatini kolaylastiran yontemler gelistirdiler. Gaziantep Akilli Sanayi
girisiminin desteklenmesi amaciyla teknopark icin stratejik planlama yaptilar.

Citibank Birikim Programi

OSGD, Citibank destegi ile “Citibank Birikim Programi”ni uyguluyor. 2010°da 22 Citibank
gonillust 1000’e yakin ¢cocuga bilingli tiketici olmayi anlatti. Citibank Gondllileri, ilkogretim
okulu 6grencilerine tasarrufu, birikim yapmayi ve bilingli tiketim aliskanliklarini anlattiklar
eglenceli egitim programini bir tiyatro oyunu ile destekediler.

Time Warner, bir yayimcilik sirketi. Calisanlari okuma-yazma seferberligi tizerine
gonulluliik yapiyorlar.

Olmuksa - Kagidi Yasatalim Projesi

“Kagidi Yasatalim Projesi“ Olmuksa’nin tiim ofis ve operasyon calisanlarinin aktif olarak
katilacagi bir sosyal sorumluluk projesi gelistirme istegi ile ortaya ¢ikti. Projenin amaci
gelecegin buytukleri olan cocuklarin gevre ve geridonlstim bilincini artirmak, dogru tiiketim
aliskanliklari kazanmalarina yardimci olmak ve tasarruf bilinglerini gelistirmek. OSGD destegi
ile gelistirilen projede ilkdgretim okullarinin 3. ve 4. Sinif 6grencileri ile uygulama yapiliyor.
2007 yilinda baslayan proje genisleyerek devam ediyor.

Microsoft-Belgika

Microsoft calisanlari 2009 yilinda 8-13 yaslarinda 10 bin cocuga ulasarak Guvenli Internet
egitimi verdi. Internetin eglenceli ve yararli yonunu gosterirken gizlilik, spam gibi sakincali
taraflarini ogrettiler.

Polo Ralph Lauren calisanlari Polo Fashion School adi altinda dezavantajli gruplardan
yetenekli genclere egitimler veriyorlar.
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3.1.1.2. Galisanlarinizin istekleri ve Giiglii Yonleri

urumunuzdaki Gonalluliik Programi sirket yonetimi ve insan Kaynaklari Departmani
tarafindan kurulmus ve 6nemli kaynaklar ile destekleniyor olsa bile calisanlariniz
faaliyetleri sahiplenmez, kendilerini pargasi hissetmezler ise program basarili olamaz.

Sirket icinde desteklenen gonulliluk calismalari, dogru planlanmasi ve yonetilmesi gereken
¢ok onemli bir insan yonetimi aracidir. Bu konudaki sayisiz arastirmanin da destekledigi
Uzere, bu calismalarin hem calisana, hem sirkete, hem de topluma katkilari blytktur (bkz.2.4
Kurumsal Gonullultgin Faydalari).

Calisanlarinizi gondalliilik programiniz kapsamindaki projelere nasil davet edip bagliliklarini
nasil saglayabileceginiz konusuna tekrar donecegiz. Su anda, baslarken, sadece programinizin
mesrutiyetini calisanlarinizdan da almasinin gerekliligini vurgulamak istiyoruz.

Cevaplanmasi gereken sorular:
+ Calisanlarinizin hangi konulara egilimi ve ilgisi vardir?
« Sirketinizin insan kaynaklari hangi bolgelerdedir?

« Sirketinizin kurumsal sorumluluk projeleri hangi alandadir?

Bu sorularin cevaplarini nasil bulabilirsiniz?
« Calisanlariniz arasindan bir odak grup kurabilir, gonulluliik tzerine goruslerini alabilirsiniz.

+ Anket uygulayabilirsiniz (bkz. 8.Araglar).

Y kusagindan olan calisanlarin %97’si sirketlerde goniilliiliik firsatlar
yaratilmast gerektigini diisiiniiyor.

Deloitte Etki Arastirmasi 2007

“Hayatinin bir doineminde - ve daha iyisi, her zaman- goniillii olarak

agac dikenleri, ogrenci kuliiplerinde konferanslar diizenleyenleri, temizlik
kampanyalarina katdlanlary, mahallenin cocuklarmna ders verenleri kacirmayn.
Hele bir de bunlart érgiitlii olarak yapnuslarsa... Ciinkii goniilliiler bilgilerini,
insanlari, zamanlarint ve hatta kendi enerjilerini yonetme deneyimi kazanur.
Ayrica onlar cok cesitli kisilerle calistiklart icin iletisimi giiclii, cevresi genis
kisilerdir.”

idil Tiirkmenoglu
iK Yoneticisi-Yazar , OSGD Yonetim Kurulu Uyesi

(Yenibiris.com’dan)
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Calisanlarin Yetkinliklerine Uygun Géniillii Calismalara Ornekler

Samuel Adams marka biranin sahibi The Boston Beer Company calisanlari, yiyecek ve
icecek sektortindeki dusik bitgeli girisimcilere is yonetimi konusunda destek oluyor.

Bazi ilag sirketleri saglik konusunda goniillllerini calismaya motive ediyor.
Bankalar cocuklar ile tasarruf egitimleri uygulamayi yaygin olarak tercih ediyor.

ARGE Danismanlik, Yonetim kalitesini gelistirme misyonuyla yonetim danismanlig
hizmeti veren kurum olarak sosyal sorumluluk projelerinde STK’larin yonetim kapasitelerinin
gelismesine, sistemlerin kurgulanmasina destek veriyor.

TUKETICi HARCAMALARI

Yandaki grafik, insanlarin gelirlerinin ve %250 -
harcamalarinin artmasina ragmen, yasamdan
aldiklar doyumun artmadigini gésteriyor. Bir nevi ] eop
paranin mutluluk getirmediginin kaniti! 21. yy.
insani, is-yasam dengesini tutturmak, yararli olmak,
duygusal tatmine ulasmak istiyor. Gonulluliik ise bu  wao00-
psikolojik ortamin en glizel getirilerinden bir tanesi
olarak gorilebilir. %307

%150

YASAM DOYUMU

1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001

Kaynak: Futerra, Communicating Sustainability,
REC Masterclass, Bogazici Universitesi
www.futerra.co.uk

3.1.1.3. Toplumun ihtiyaglari

oplumun ihtiyaglarini tespit etmek icin mevcut kurumsal sosyal sorumluluk projelerini,

hikimet ve STK raporlarini okuyabilir, Sivil Toplum Kurulusu gonillilleri ile
konusabilirsiniz. Daha 6nce goniillilik programi kurmus firmalarla bu amagla konusmak da
faydali olacaktir.

Ayrica asagidaki sorulari da yanitlamaya calisabilirsiniz:
+ Musterilerinizin beklentisi nedir?
« Paydaslarinizin beklentileri nelerdir?
+ Calisanlariniz hangi konunun énemli oldugunu duslintyor?
+ Dokunulmamis ihtiyag alanlari hangileridir?
+ Hangi STKisbirligine agik?
+ Hangi kamu kurumu isbirligine agik?
« Ulke hangi sorunlara odaklaniyor?
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3.1.1.4. Degisim Yonetimi Araci Olarak Goniilliililk Programlari

urumsal Gonullaluk Programlari, ¢calisanlardan bu yonde gelen talepler, toplumdan gelen

baski ya da sirketlerin Ust yonetimden baslayarak gonilluliik programi baslatma arzusu
disinda, cok 6nemli baska bir fonksiyonu yerine getirmek icin de baslatilabilir: Gonullilik
Programlari, degisim yonetimi yaparken en ¢ok gli¢ alacaginiz araglardan biridir.

Bu alandaki literatiir ve Turkiye’deki deneyimimiz, sirketlerin gecirdigi birlesme,
satinalma, kiicllme gibi zor zamanlarda goniilliliik programlarinin dnemli miktarda stregleri
kolaylastirici etkisi oldugunu gostermektedir.

Programin degisim yonetimine katkilarini su sekilde 6zetlenebilir®:

Takim calismasini gliglendirir.

iletisim kanallarini acar, konusmayi tesvik eder.

« Hem iceride hem disarida sirketin misyon ve vizyonunu, hedeflerini slirekli hatirlatir.
Kurumsal kiiltiirti gliclendirir. Birlesmelerde farkli kilttrleri kaynastirir.

« Calisanlarin moralini ylkseltir. Pozitif duygular yayar.

is-yasam dengesine katkida bulunur.

Degisim yonetimi sirasinda Kurumsal Goniilliilitkk Programlari’ndan
yararlanan firmalara ornekler

Hoechst Marion Roussel, birkag birlesme yasamis ve icindeki farkli kilttrleri birlestirmeye
calisan birilag sirketi olarak ayda iki kez planlanan gonullulik calismalari ile bu sureci
kolaylastirmistir.

The Walt Disney Company, cok hizli blylyerek, bircok yeni alt kurulusa sahip olmustur.
Bunlar arasinda iletisimi kuvvetlendirerek sinerji yaratmanin bir yolu olarak ise gonulltluk
programini tanitmistir. Killtlrin yayilmasini, ortaklagsmasini bu sayede saglanmistir.

Bank of America ve Security Pacific Bank farkli tirde 6rgutlenmis gonulluliik
programlarina sahip olarak, biri daha kurumsal bicimde tepeden asagiya, digeri ise
calisanlarin inisiyatifi ile, ilerlerken birlesmeye karar verdiklerinde goniilliilik programindan
ise baslayarak tim sureci kolaylastirmislardir.

Benkar (Advantage Card) bankalar tarafindan satin alinmak lizere incelenme
surecindeyken, bunun yarattigi belirsizlik ve kaygiyla bas etmenin en 6nemli araci Advantage
People adindaki calisanlar kuliibi olmustur. Goniilli calismalarla birbirine baglanan
calisanlar, bu aliskanliklarini, sirketi satin alan HSBC icine de tasinmislar, buglin HSBC People
en basarili gondllilik programlarindan biri haline gelmistir.

3 Points of Light Vakfi’nin yayimladig “Building Value” isimli kitapgiktan bir 6zet.

/39 \



OSGD KURUMSAL GONULLULUK PROGRAMLARI EL KITABI

Goniilliiliik Projelerine Baslarken

+ Merkezi bir departman olarak tek basiniza baslamayin. Sirkette ¢alisan goniilliilerden
olusan hevesli bir ekibiniz hazir olsun.

+ Basarili kurumsal gonallilik yapilari olan sirketlerle konusun.

Klcuk hedeflerle, adim adim baslayin.
+ Esnek ve surecte planlari degistirmeye hazirlikli olun.

« ilk etapta tam katilim beklemeyin, az ama etkili olun.

3.1.2. Programin Tanimini ve Taslak Plani Olusturun

Program tanimini tek basiniza yapmamalisiniz. Kurumsal gonullulik konusunda basariyla
calisan firmalarin deneyimlerine gore, bir gonulluliik programinin basarisi, mesruiyetini
calisanlardan, destegini Ust yoneticilerden almasiyla garantileniyor.

Planiniz “hedef” tanimlamasiyla baslamalidir.

Bu programi: “Goniilliiliik calismalaruun
« Neden? is hayatina onemli katkilar:
« Calisanlarinizin hangi yonlerini gelistirmek igin? oldugunu goriiyoruz.

« Kurumsal imajiniza ne katmasi igin? Motivasyon artist ve ekip

calismasina yatkinlig
sagladigum, empati kurma
becerisini gelistidigini
gozlemliyoruz.”

+ Topluma hangi bilgi ve becerileri aktarmak igin?
+ Bu konuda nereye gelmek lizere kuruyorsunuz?
Bu asamayi kolaylastirmak icin gonullilik
programinizin misyonunu Gekirdek kadronuzun da
destegi ile olusturmanizi 6neririz. Boylece program
kendiliginden tanimlanmis olacaktir. Kurumsal iletisim Yoneticisi
Petrol Ofisi, Dinamo Toplum Takimi

Ornek Kurumsal Géniilliiliik Programi Misyonu:

“Misyonumuz, Toplumsal sorunlarin ¢éziminin bir parcasi olabilmek amaciyla,
calisanlarimiz, ailelerimiz ve paydaslarimizin toplumsal sorumluluk anlayisi ve gonullilik
yaklasimiyla hicbir karsilik beklemeden, ailelerimiz disindaki bireylerin yarari icin, bilgi,
zaman, beceri, kaynak ve deneyimlerini paylagsmalarini saglamaktir.”

Bilim ilac Toplum Goniilliileri

Gonullalugunun faydalarini Tiirkiye ve diinyadan gergek 6rnekler gostererek Uist yonetiminize
anlatin. Yonetimin actigi yolda, bir sonraki adim ise ¢alisanlarin gonliini koymalarini saglamak
olacaktir.
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Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

Baslangicta, Ust yonetime;

« Gonulliluk programinin genel cergevesini,

« Olasi odak alanlarini,

« Onerdiginiz yonetim seklini,

+ Taslak bitgeyi?,

« Zaman planini,

+ Olasi isbirliklerinizi,

+ Beklediginiz sonuglari sunun.

ilerleyen sayfalarda st yonetimin gonallilik programina stirekli desteginin nasil
saglanabilecegini, calisanlarin gonullilige nasil davet edilebilecegini ayrica tartisacagiz.

Kurumsal Gondilltlik Programi konusunda Uist yonetimden onay aldiktan sonra bu sefer
calisanlari heyecanlandirmali, onlarin liderligi ile kurulus ¢alismalarini hizlandirmali, programa
birlikte isim bulmali, gercek bir lansman kampanyasi planlamalisiniz.

“Programinizi iist yonetimin talimatiyla ve insan kaynaklari béliimii vasitasiyla standart bir
bicimde duyurmak, programin élii dogmasina sebep olabilir.”

3.1.3. Bir Marka Yaratin

Kurumsal Gonallaluk Programi’nin basariyla yola ¢itkmasi iletisimin dogru planlanmasiyla
yakindan ilgilidir. Ust ydnetimden programin kurulusu onayini aldiktan sonra calisanlari da
temsil eden bir ¢ekirdek ekip ile ilk galismalari yapmaya baslayabilirsiniz.

ileriki bolimlerde organizasyon ve sorumluluklar konusuna egilecegiz. Ancak iletisimin altinda,
programin markalasmasinin yararlarindan bahsetmek yararli olacaktir.

Markalasmanin (isim, logo, sloganlar yaratmanin) faydalari sunlardir:

+ Programinizi hizlica tanitmaya ve akilda kalmasina yardimci olur.

Gonallulik Programi’ni insan Kaynaklari’ndan veya Genel Midiir talimatlarindan ayri tutar.
Programiniz bir bolime degil, calisanlara ait olur.

Galisanlar bir semsiye altinda toplar.

Kars tarafin algilamasini kolaylastirir.

Afislerde, t-shirtlerde, plaketlerde kullanim kolayligi saglar.
Not: isminizi ve logonuzu tescil ettirmeyi unutmayin!
S . ) P _-._‘\.- :.';:;"::- - ool
/ Bilim b GGHU| oumuKDD :@ Eﬁm'ﬁ;ﬂﬁmnﬁﬂ
T \ /

5
cplum GEndildber Yonca ‘ cr aAHOLLOLER]

Gt

4 LBG Associates tarafindan yapilan “Corporate Volunteerism: Innovative Practices for the 21stCentury” adli
benchmarking calismasina gore, yurtdisindaki en iyi 6rneklerde galisan basina 10-12 $ kaynak ayiriliyor.
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3.2. Kurumsal Goniilliililk Programi Yonetimi

3.2.1. Organizasyon Semasini Olusturun

O

nceki sayfalarda, “Gonlilliiliik Programi’nin basarisi icin mesruiyetini ¢alisanlardan, destegini
yonetimden alin” demistik. Programinizi kurarken farkli yapilar tercih edebilirsiniz. Hepsinin
avantajlari ve dezavantajlari olacaktir. Ayrica zaman iginde, ihtiyaclariniza uygun olarak yapiy1 da
degistirmeniz mimkun olabilir.

ileriki sayfalarda organizasyonel yapinin Goniillii Yénetimi’nin énemli bir unsuru oldugu
konusuna deginecegiz.

Not: Nasil érglitlenirseniz érglitlenin, ilgililerin rol tanimlarini yazmayi ihmal etmeyin.

Kurumsal Gonilllik Programi Organizasyonu’na Ornekler:

basarlari ve siireklilikleri ile kendiliginden beliriyor ve bélimuinden veya tinvanindan
bagimsiz olarak iki yilligina segiliyor. BGG yilda yaklasik 4 projede elliden fazla etkinlik

Boyner Grubu’nda, gonulluliik calismalari sirketlerin KSS veya IK etkinliklerinden farkli bir
orgutlenme ile yuratiluyor (Boyner Grubu Gonillileri). Her gonallii roli, sirket unvanlarindan
bagimsiz ve yedekleme agisindan iki kisi tarafindan Ustleniliyor.

Programin Ust yonetimdeki sponsorunun Holding’in Yiritme Kurulu Uyelerinden biri
olmasi isleyisi kolaylastiriyor.

BGG bir icra Komitesi tarafindan yonetiliyor. Komitede Boyner Grubu Géndillii Elcileri (farkl
sirketten ve iki yilda bir degisen iki kisi), Holding KSS ve iK Yoneticileri bulunuyor.

Sirketlerde Programin liderligini Sirket Elgileri yapiyor. Bu elgiler, gonulli etkinliklerdeki

gerceklestiriyor. Her projenin birer Proje Lideri ve ayrica her etkinlik 6ncesi secilen Etkinlik
Liderleri de var.

Boyner Grubu Goniilliileri

_ Altinyildiz Beymen Boyner Holdin Boyner Holdin Boyner Holdin :
Insan_Ka)g/.naklarl B[lg)ill§lqm )I(d_ari Isler & y" KSS & Ilztjsim.v.e_lKg Boygfbl;gé(iimg
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi
BGG : . P Gonlli / Sponsor
o Boyner Holding Boyner Holding Gonalla/ frisod .. _Sponsor/
Kogr?:llilrilaTéru oniilld Elgi onilli Eli -~ ||Sponsor Temsilcisi OSTSg\S(I&C[IJS;ési OSGD YK Uyesi
iletisim ve Marka Gondlliilerle Arsi ot Ve ety
- lsim ve Man s siv Bilgi Yonetimj ve
Egitim / Geligim Gonﬁlall{aGsllmu/ Prlcl>|i§élelael:ip Dokiimantasyon Kurgumsal Gelisim Bagkan
L : BGG Yiiriitme Kurulu

Sirket
Unvani

_BGG
Unvani

BGG
Yirutme
Kurulu
is Bolimii

Sirket Goniillii Elgileri

(her sirketten bir kisi - satis danismani, sekreter, yonetici vb. unvandan bagimsiz)

Proje Liderleri
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Borusan Grubu’nun Okyanus Génlillii Borusanlilar Platformu’nun Konsey Uyeleri yilda en
az Ug kez bulusuyorlar. Her yilin son toplantisinda gelecek senenin Baskan’i belirleniyor. Proje
onaylari bu konsey tarafindan veriliyor.

GONULLULUK KONSEYi UYELERI

Borusan Kocabiyik Vakfi Yoneticisi

Borusan Holding iK & Yalin 6 Sigma GMY
Sirket Genel Miduri

Borusan Holding Kurumsal iletisim Miduri
Okyanus Komitesi Baskani

ilgili STK’lar ve 0SGD’den konsey toplantilarina davet edilebiliyor. Yillik proje ve iletisim
planlarinin takibi Baskan tarafindan yapiliyor. Komite ise sirket Ekip Liderleri’nden olusuyor
ve kendi icinden Baskan secerek ayda bir kez toplaniyor. Bu komite, konsey tarafindan
onaylanmis projelerin planlanip uygulanmasindan ve takip edilmesinden sorumlu.

Bilim ilag Toplum Géndilliileri Organizasyon Yapisi

Bilim’in e S .
. S Bilim’in Bilim’in P Engelleri A
BITG Genel Kardegsleri Bilim’in Kardesleri Kardesleri Havat Kariyerimin Kaldirmn Engelleri
en? Okuldave [~ Kardesleri f- s — H I~ Ecobilimciler |~ Y Il Kontrolii |~ .. (~ Kaldirin
Sekreteri . N Toplumun Merakli Kurtar Alternatif L
Cevreci Tiyatroda . . Bende Sesli Kitap
Pesinde Kitaplar Kamp
Penguenler
Bilim ilag
Kurumsal Delege . -
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Yukaridaki program yapilari, bircok basarili 6rnekten yalnizca birkacini gosteriyor. Orneklerden
ilham alarak, gonullulik ¢alismalarinizi kurumunuza uygun farkliliklarla organize edebilirsiniz:

+ Bazisirketlerde gonulliilik calismalar Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimleri icerisinde bir
alt baslik olarak tanimlaniyor.

« Kurumsal Gonallulagl insan Kaynaklar departmanina baglayan ve insan Kaynaklar’dan
birini bu isin basina geciren kurumlar da mevcut.

+ Bazi 6rneklerde de Gondallilik Programi’nin bir Sosyal Etkinlik KulGibi olarak tanimlandigini
ve departmanlardan bagimsiz olarak hareket ettigini goriiyoruz.

« Sirketici gonillulerin derneklesmesini ve ayri bir tiizel kisilik olarak ilerlemelerini
destekleyen firmalar bulunuyor.

3.2.2. Rol ve Sorumluluklari Belirleyin
Ust yonetim ve departman destegi

Genel Midur veya daha ust dlizeyde bir yoneticinin gonilluliik programina destek vermesi ok
onemlidir. insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Genel Hizmetler gibi
sirket icerisindeki bazi fonksiyonlarin da uzmanliklari kapsaminda gonulltlik programina destek
vermesi beklenir.

Bunun yani sira ust diizey bir yonetici veya bir departmanin Program’a sponsor olmasi 6nerilir.
Sponsorluk yapisi kurumdan kuruma farklilik gostermektedir.

Destekgi yoneticiden beklenenler:

+ Gonulliileri hakkinda sirket Gst yonetimine bilgilendirmelerde bulunmak
+ Gondllilerinin organizasyonunu olusturmaya destek olmak

« GONUllG projelerde yer alarak rol model olmak

« Aktif gonillileri 6dillendirmek, onurlandirmak

Goniillii Takimi

Gonulluluk Programi’nin yonetimi, belirtilen kriterlerle sirket calisanlarindan bir kisi veya
gruba sorumluluk olarak verilir. Bu gruba “Gonulli Takimi” da diyebilirsiniz.

Program’in yonetiminde yer alacak kisi/gruptan beklenenler:

+ Projeleri gonulli ekibe duyurmak

+ Gondlliilerden gelen proje onerilerini degerlendirmek, sekillendirmek ve gerekirse onaya
sunmak

+ GOnulli projeler calisma planiniilgili yonetici/departman ile paylasmak, goruslerini almak
+ Yeni goniillulere ulasarak sirket icerisinde gonulli projeleri tesvik etmek
+ Her proje icin gondllller arasindan proje liderleri belirlemek

« Projelerin Reklam ve Halkla iliskiler ile insan Kaynaklari Departmanlari tarafindan
bilinmesini saglamak

+ Yapilan projelerin sirket icerisinde raporlamasi ve duyurusunu yapmak,
+ Gondllileri projeye yonlendirmek, yeni gonullilere ulagsmak
+ GOnulli motivasyonlarini arttirmak icin uygulamalar gelistirip 6nermek
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Proje Liderleri

Programiniz dahilinde yil icinde bircok proje ve bu projeler altinda etkinlikler yurtebilirsiniz.
Her projeye en az bir lider atamak - veya birinin o faaliyeti gonullii olarak listlenmesi - takip ve
yonetiminizi kolaylastiracaktir.

Proje Liderleri’nden beklenenler:

+ Projeyi planlamak

+ Projeye katilimi arttirmak

+ Projede yer alan gondlliilerin isim listelerini olusturmak

+ Projenin aksamadan devam etmesi icin proje 6ncesi ve sonrasinda sirket elcisiyle birlikte
gerekli hazirliklar yapmak

« Ayrica projede yer alan gonillulerin gonillulik saatlerini belirleyerek sirket elcisine
bildirmek

« Proje calismalari fotograf ve anilarla arsivlemek

3.3. Proje Se¢imi ve Yonetimi
3.3.1. Dogru Projeyi Segin

urumsal Gonullalik Programi’nizin yapisini az ¢ok olusturduktan, rol ve sorumluluklari

belirledikten sonra yapmaniz gereken ilk projelerinizi se¢mektir. Nasil bir projeile yola
ciktiginiz ok 6nemlidir. Proje fikirleri ekipten ya da yonetimden gelebilir; ancak ¢ok basit veya ¢ok
zor olmamaly, iletisimi kolay olmali ve cogunlugun ilgi alaniyla uymalidir. Ayrica ilk projelerin cok
uzun slirelere yayilmamasi tavsiye edilir.

ilk etapta halihazirda varolan STK projelerine dahil olmak sizin icin en kolay yénetilebilecek
secenek olabilir. Ama kurum olarak kendi projenizi de gelistirmek isterseniz, isinizi kolaylastiracak,
basariyi yaklastiracak adimlar sunlardir:

« Bir STK’y1 proje ortagj olarak segebilirsiniz. Onlarin mesele hakkindaki deneyimleri ve iligki
aglari size yardim eder.

« Diger gonullulik programi olan sirketlerden gorus alin

« Yiiksek olmayan ve kisa siirede ulasilacak bir hedef segin

« Duyurusunu “Urliin lansman” kampanyasi gibi planlayin.
Renkli, merak uyandiran bir bicimde...

« Projede farkli sorumluluklari olan birden ¢cok goniillu rolu
olmasini saglayin

« Ust yoneticilerin de - en azindan ilk etkinlige - katilmasini

Insanlar ilk
goniillii etkinligine
katddiklarinda “turist”

. gibidirler.
saglayin
« Farkli departmanlardan “fikir lideri” olan ¢alisanlarin Ama aslinda o seyahate

ozellikle rol almasini tesvik edin
+ %100 katilim olmayacagini bilin, moralinizi bozmayin
« Ihtiyac ve taleplere gore projede minik degisiklikler
yapmaktan ¢ekinmeyin

« Her asamayi belgeleyin, kaydedin, fotograflayin. Chris Jarvis
Realized Worth adli blog

ctkmaya niyet ettikleri
icin bu cok kyymetlidir.
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Projelerini nasil segtiler?

Boyner’in Farkli Renkler, Farkli Kiiltiirler Projesi

Grup Sirketlerimiz 2009 ve 2010 yilinda miiltecilere kiyafet bagisi yapmisti. Dernege
ziyarette bulundum. Gonullilik programimizi ve calismalarimizi anlattim. Dernek bize destek
olabilecegimiz birkag alan 6nerdi. BGG liderleri ile bir araya geldik ve deneyimlerimizden
hareketle miilteci cocuklarla yapabilecegimiz calismalari listeledik ve projeyi gelistirdik. Sonra
dernege projemizi sunduk, boylece gonullulik yapilabilecek daha genis bir alan yarattik ve
“Farkli Renkler, Farkli Kulturler” projemizi hayata gecirmeye basladik.

Aysun Sayin /Boyner Grubu Gondullileri

Proje tanimi: Gonulli projelerde, proje tanimini netlestirebilmek oldukga gugtiir. Tim
gonilluler heyecanli bir baslangicin esiginde iken proje ile ilgili cok yliksek beklentileri olabilir. -
Oncelikle hedef kitleyi netlestirin

+ Elde edilmesi hedeflenen sonucu belirleyin
« “Elimizdeki kaynaklarla bu hedefe nasil ulasabiliriz?” sorusunun yanitini arayin
+ Bunlari mutlaka yazili bir hale getirin.

+ Kaynak planlamasini yapin. Gonullilerin ayiracaklari zamani, gerekli finansmani, sponsorluk
ihtiyaci varsa saglanacak gelirin tutarini planlayin

« Her bir goniilliden beklentinin ne oldugunu net olarak tanimlayin.

« Ayrica, proje organizasyonunuzu gizin, projenin yoneticisini ve diger sorumlularini isim isim
belirleyip proje ekibinin tamamina bildirin.

3.3.2. Proje Yonetimi Adimlari
Gén(]ll[]l(]k projelerinde de proje yonetimi adimlari uygulamaliyiz.
1. Tanimla
2. Uygula
3.izle
4. Ol¢ ve Degerlendir

3.3.3. Projelerde Karsilasilabilecek Sorunlari Bilin

G onalli projelerde, proje ekibinin Gyeleri titizlikle secme sansi olmayabilir. istekli, gonulli pek
cok proje Uyesi, kendisinden beklenen ya da projenin geregi gorevleri yerine getiremeyebilir.
Projenin sonuclarini olumsuz etkilememesi icin kisileri yapabilirliklerine gére en uygun alanlarda
gorevlendirmek gerekir.

Gondulldlerin disiplinsiz davranislari olabilir. Hizla miidahele etmek, gorev ve sorumluluklarini
hatirlatmak ve olumlu degisim gosteremeyeceklerse proje ekibinden ¢ikmalarini saglamak
gerekebilir.
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Sorunlar - Coziim Onerileri

Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

Gonullulu Yonetiminde karsilasabilecekleriniz Coziim Onerileri

Devamsizlik

Yedekli Gonullu Sistemi/ Goniilli Oryantasyonu/ Farkli Proje
Alternatifleri

Egitim/Toplantilara Katilamama

interaktif egitimler/Farkli egitim zamani alternatifleri

Gonulla bulamamak

Farkli Gonalliltk isleri sunmak

Gonlllilerin Motivasyonunun olmamasi

Zamaninda ve yerinde onurlandirma, édillendirme yapilmasi /
ilgi alanlarina yénelik proje alternatifleri sunulmasi

Nasil baslayacagini bilememek

Gondilll is tanimini iyi yapmak, egitim vermek ve bilgilendirmek

iletisim kurulan bireyler (cocuklar, yaslilar,
engelliler) ile uyum sorunlari

Uzman destegi almak

Lojistik ve ulasim (hava, mesafe vb.)

Servis saglamak, bilgilendirmek

S6z verilen zamanda gelmemek

lyi niyet anlasmasi, zaman plani yapmak, hatirlatmak.

Aile sorumluluklar

Gonulliluk etkinligini aileleri ile yapmalari icin segenekler
yaratmak

Cesaretsizlik

Gonulli olmanin kazandirdiklarini anlatmak, ilk gonullu
glininde eslik etmek

is yogunlugu

Gondllinin zamanlarina uygun gonillilik firsatlar sunmak

3.3.4. Yillik Planlamalar Yapin

Kurum icinde gonulluluk programini baslatirken, ister bir STK’nin halihazirda varolan bir
projesini secin, ister gonilliilerinizin kendi yarattiklari fikirleri degerlendirin, yillik planlarla
calismaniz gerekecektir. Bu, etkinliklerinizin yogunlugunu ayarlayabilmeniz ve sirketin yogun
gunleriile etkinlikleri cakistirmamaniz i¢in 6nemlidir. Ayrica bazi 6zel glin ve haftalari da firsat

olarak degerlendirebilirsiniz:

Bazi Ozel Giinler

8 Mart Dlinya Kadinlar Glnd / 22 Mart Diinya Su Glnu

23 Nisan “Cocuk Bayrami”
Mayis Ayinda Anneler Gun

5 Haziran Cevre Gunu / Babalar Gunu / 20 Haziran Multeciler Glnu

11 Temmuz Dilinya Niifus Glin(

16 Ekim Dlnya Gida Gunu
31 Ekim Diinya Tasarruf Ginii

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Guni

3 Aralik Diinya Engelliler Glinli

5 Aralik Kadinlarin Secilme Hakki

5 Aralik Diinya Gonulli Gunu
10 Aralik insan Haklar Giinii
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3.3.5. Hafizanizi Olusturun

Belgelendirme ve arsive ilk glinden 6nem vermelisiniz. Proje ve etkinlik planlamasi ve
uygulamasiyla ilgili tim bilgi ve belgeler ileride bircok kez isinize yarayacaktir. Katilimcilara
tesekkir edip 6dillendirmekten, yillik raporunuza, performans 6l¢climine, bltce yonetimine, bir
sonraki etkinligi planlamaya kadar her alanda tekrar tekrar ihtiya¢ duyacaksiniz.

Gonulltluk programlari olan sirketlerden arsivleme ve 6lgcmeye kaynak ayiramama sikayetini
¢ok duyariz. Hazirda atanmis bir ¢alisan, bir bilgi sistemi ve kaynak olmadig icin ¢cok zor olsa da,
ilk glinden itibaren ihmal etmemeniz ve bu isler icin gerekirse gonullii atamaniz gerekir.

+ Her etkinlikle ilgili planlama ve rol dagilimi belgelerini olusturun.
« Etkinlik sirasinda bol bol fotograf cekin.
« Etkinlikten sonra katilimcilari ve gonullilik saatlerini not edin.

« Etkinligin ozetini katilimcilarin listesi ve fotograflarla organizasyonunuza yazili olarak da
duyurun.

+ Dilerseniz bu duyurunun benzerini basin bulteni olarak basinla da paylasin.
+ Bunlarin tamaminin kopyasini saklayin

Olcemediginiz hicbir seyi ydonetemezsiniz. Olgme ve raporlama konusuna ileride tekrar
deginiyor olacagiz.

3.4. Goniilliiliik Programinin iletisimi

irket icerisinde Kurumsal Gonullilik Programinin duyurulmasi, iletisimi ve ¢alisanlarin

bilgilendirilmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi, gonullGligin
yayginlastiriimasi ve dolayisiyla programin basarisi icin cok kritiktir. Ozel Sektér Gonulluleri
Dernegi’nin Kurumsal Gondalliiliik Gzerine her yil verdigi Gonilden Oddller’i hakeden programlarin
iletisim basligl altindaki basari kriterleri, bir bakima yapilmasi gerekenleri 6zetler niteliktedir:

« Programin ig iletisimi birden fazla mecra kullanilarak yapiliyor mu?

+ Calisanlarin programla ilgili bilgilere kolay ulasimi saglaniyor mu?

« Gondilliliik programlari tim ¢alisanlara duyuruluyor mu? Nasil?

« Oryantasyon programinda génlilltiliik programindan bahsediliyor mu?

« Toplantilarla, yiizyiize gériismelerle gondilliiliigiin tanitilmasi ve ézendirilmesi yapiliyor mu?
« GOnlillt hikayeleri, fotograf ve videolar ile sirket icinde paylasiliyor mu?

« Sosyal medyadan yararlaniliyor mu?
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3.4.1. I iletisim Araglari
Oryantasyonlar:

Sirketlerinizde yeni ise baslayanlara, temel egitim programi icinde gonullilik programini
anlatmaniz 6nemlidir.

Sunumlar:

Gonulliluge yeni baslayacak departmanlari heveslendirmek icin 6rnek calismalari iceren,
sorulari yanitlayan sunumlarla desteklenen bulusmalar diizenlenebilir.

E-mail Grubu:

Sirketiniz icinde gondlliilere 6zel bir e-mail grubu kurabilirsiniz. Bu gruba tim gondallilerin
yani sira, sponsor, elciler, proje liderleri tiye olabilir. Halkla iliskiler ve insan Kaynaklar
Departmanlari’ndan birer kisi de bu mesajlari bilgilenme agisindan alabilirler. Duyurular ve proje
davetleriniz sirket icerisindeki ilgili kisilerce bu gruba yonlendirebilir.

E-biilten:

Belli araliklarla ¢ikartilan e-bllten ile sirketlerinizdeki biitlin galisanlari projeler hakkinda
bilgilendirebilirsiniz. Burada kimin hangi proje ile ilgilendigi, o ay destek verilen ve ilgilenenler
icin hala devam eden projeler yer alabilir. Okuyuculara bu projelere hangi rollerde destek
verebileceklerini de basitce anlatabilmelisiniz.

Ornegin bir dezavantajli grup icin sehir gezisi diizenliyorsaniz, lojistik sorumlusu, yiyecek-
icecek sorumlusu, fotografci vb. detayinda rolleri duyurabilirsiniz. Ayrica her biltende gondlliilerin
bazilarinin isimlerini gegirmenizde fayda var.

Uluslararasi Ornekler
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Afisler:

Proje duyurulari yeni gondlliilere ulasmak icin tim galisanlarin gérebilecegi noktalara
(yemekhane vb.) afisler yoluyla yapilabilir. Fabrika galisanlarinin dinlenme alanlarini, magaza
calisanlarinin cay salonlarini, asansorleri gozden kagirmayin.

K_RESE_ISI_MA NE S
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internet ve Sosyal Medya:

Gonulliluk programiniza 6zel sayfalari internet veya intranette yayinlayabilirsiniz. Facebook
gibi sosyal aglar da gondllilerinizin bilgilenip 6rgutlenmesi icin dnemli firsatlar barindiriyor.

Sirket ici internet ve sosyal aglar kullanim prensipleri belirlenmis ve ¢alisanlariniz tarafindan
benimsenmisse, sirketiniz disindaki bir ortamda actiginiz her sayfayi da rahatlikla giiclu
yonlerinizden birine gevirebilirsiniz.
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Sirket Calisanlari icin Gondlluliik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yarataliir?

Tanitici Brogiir/Kitap¢ik

Programa ilgi cekmek veya daha yakindan tanimak
isteyenlere hap bilgiler vermek tizere mini kitapgiklar
hazirlamak da cok etkili ve kalici bir yontem.

Ornegin Borusan géniilliilerinin platformu olan
Okyanus’u tanitan kitapgikta kisaca su igerikler yer aliyor:
Programin misyonu, degerleri, odak alanlari, hedefleri,
gonulluliik prensipleri, yonetim yapisi, gorev tanimlari,
goniillii olmak isteyenlerin hangi yolu izleyecegi,
kimlere basvurabilecegi, proje teklif siireci ve hatta
iletisiminin, takdir ve ddiillendirmenin nasil yapilacagi.

Goniillii Panosu:

Sadece gonullilik projelerinin duyuruldugu bir
pano bilinirligin ve katilimin artirilmasinda etkili bir arag
olacaktir. Rengarenk, neseli, umut veren bir goriintu ile
cekici olmasi 6nemlidir. Kendi logonuzu tasiyan kiicuk kagitlari
yanina koyabilir, Onerileri ister; ya da gorisleri, beklentileri, duygular yazdirabilirsiniz. Takdir
etmek istediginiz ¢alisanlarinizi da buradan duyurabilirsiniz.
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Tanitim Standlari:

Projelerinizi henlz gonullt olmayan ¢alisanlariniza tanitmak ve yeni gonulliler kazanmak igin
calisanlarin ¢okca gezdigi yerlerde, 6rnegin yemekhanelerde stant kurabilirsiniz.

Diger iletisim Araclari:

Benimle
ugur bécegi
olur musun?

. Irprae Chbonimiten ‘Q‘\a‘
@ =

Programinizi, projelerinizi ve etkinliklerinizi tanitmak igin yaratici yontemler de
gelistirebilirsiniz. Rozetler, igneler, t-shirtler, STK’lar ve Kadin Kooperatifleri tarafindan uretilen
cesitli objelerin de iletisim ¢abalarinizin eglenceli bir parcasi olmasini 6neriyoruz.

3.4.2. Dis iletisim Araglari

~\ GSD Goniilliiliik Programinizin zaman zaman diger platformlarda anlatilmasi gerekir. ilgili
kuruluslarin dlizenledigi kongre ve konferanslarda yer alma firsatlari bulacaksiniz.

Ulusal “Génilden Odiiller”in yani sira uluslararasi bazi yarismalar da kendinizi 6lcmenizin
yaninda tanitiminiz igin yararli olur.

Programinizin, gonullilik projelerinizin ve etkinliklerinizin sirket kurallarina uygun olarak
basina da servis edilmesi, gonullii motivasyonunun artmasina ve dis isbirliklerinizin artmasina
katkida bulunur. Ayrica toplumda gondalliliik bilincinin yerlesmesi ve diger firmalarin 6rnek almasi
acisindan da énemlidir.

Bu konuda Halkla iliskiler ajansiniz varsa énceden bilgilendirilmeleri, “génlliiliik” konusunda
bilinglendirilmeleri gerekebilir.
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4. GONULLU YONETIMI

G onulliluk projelerini de ayni sirketinizin diger projeleri gibi
planlayip uygulamaniz gerekir. Uzun siiregler ve saatler “Goniilliilerimizin
surecek fizibilite calismalari olmayacak olsa da, proje ve

bircogu magaza
etkinliklerin basariyla sonuglanmasi ve programiniza katkida

bul icin hazirlik ¥ K calisanlarimizdan
ulunmasi igin hazirlik yapmak gerekir. i R e
Hedefleri belirlemek, hangi kaynaklara ne kadar ihtiyag de isten ayrima

oldugunu planlamak ve isholimi yapmak buyik 6nem

tasir. Bu etabin ardindan ise projeleri duyurmak, hazirlik ve
uygulama sirasinda gondilliilerinizi motive etmek ve sonuglari
degerlendirmek gerekmektedir. (Proje yonetimi hakkinda pratik
bilgileri bu kitap¢igin diger béliimlerinde bulabilirsiniz.)

orant oldukca
yiiksektir. Bizim
magazalarumizda bu
oran % 12-15 arasinda

erceklesirken,
Burada, programinizi yonetirken ve proje plani yapmaktan gﬁni’illiilf’ik
degerlendirmeye kadar projelerinizi ylrutiirken gonullulerinizi & 3
nasil dahil edip, etkin bicimde yonetebileceginize deginelim. yapan magazd .
calisanlarimizinki

%4’ asmuyor...”
4.1. Goniilliilerin Katiiminin Saglanmasi

rograminizin calisanlar tarafindan sahiplenilmesi, etkinliklere ~ Gonalla Elgi

katilimin ve en 6nemlisi siirekliliginin saglanmasi icin Boyner Buyuk Magazacilik
gonillulerin programa dogrudan katilimini tesvik etmelisiniz.
Programin yonetiminin calisanlardan olusmasi 6nemli bir
baslangic noktasi olsa da yeterli degildir.

Ornek olarak bu sayfalarda, onlari tasarima davet emek, motive etmek, siirekli bilgilendirmek,
odullendirmek gibi gesitli yollardan bahsecegiz. Siz bu 6rnekleri kendi firmanizin kiltiiriine ve
calisanlarina gore yorumlayabilirsiniz.

4.1.1. Calisanlarinizi Tasarima Dahil Edin

ondullilerin kendi yarattiklari proje ve etkinlik onerilerini degerlendirip uygulamak 6nemli

bir motivasyon aracidir. Ancak bu noktada da en sik karsilasilan sorunlar, gelen onerilerin
sirket ve gonullii program amaglarindan uzak olmasi, izin vb. gibi teknik uygulama sorunlariyla
karsilasilacak olmasi veya asiri kaynak gerektirmesidir.
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Gondllilerin oneriler getirirken kendi kendilerine hedef, uygulama, sonug ve maliyetleri
ongorerek daha rasyonel olmalarini saglamak, bir siire sonra, gonullulerin dnerilerini strekli
reddeden ve onlari demotive eden bir Ust kurula dontsmenizi bastan engelleyecektir.

Gondulldlerinizi yaraticiliklarini kaybetmeden gerceklesebilecek projeler nerebilmeleriigin su
sekillerde yonlendirebilirsiniz:

 Proje Yonetimi egitimi: Boylece bir projenin sadece “ne yapilmasini 6nermek”ten
olusmadigini géreceklerdir.

« Proje Teklif Formu : Bir proje ya da etkinlik 6nerisi olan her gonilliintizden fikirlerini
kagida dokmesini isteyin. Sorularla onu yonlendirerek kendi kendini degerlendirmesini
saglayabilirsiniz. (Ornek form icin: bkz. 8. Araclar bélimdi)

4.1.2. Rolleri Tanimlayin

irket calisanlarinizin gonallilik yapmaya niyetleri vardir. istekleri tamdir. Ama genelde

ne yapacaklarini, nereden ise katilacaklarini bilemezler. isin fazla biiyiik olmasindan,
belirsizliginden cekinebilirler. Her bir proje/etkinlik icindeki cesitli rolleri tanimlamaniz gerekir.
Gondullller ne yapacak, nasil yapacak, bu is ne kadar stirecek? Hatta goniillu rol taniminin igine
- varsa - goniillilere saglanan faydalari da ekleyebilirsiniz. isbirligi yaptiginiz dernek géniillilere
“Tesekkiir Belgesi” verebilir, adina agac dikilebilir vs. (Baska 6rnek rol tanimlari icin: bkz. 8. Araglar -
Goniillii Gérev Tanimi)

Ornegin, Belgrad Ormani’na mese palamutu toplamaya

gidiyorsunuz. Bu etkinlik icindeki gonullu roller sunlar olabilir: “Cesitli nedenlerle
« Lojistik sorumlusu: Ulasimi saglayacak okula gidip kitap
« Yiyecek-icecek sorumlusu: Eger herkes yaninda okumaya, ormana gidip
getirmeyecekse bu organizasyonu yapacak kisi palamut toplamaya,
« Fotograf sorumlusu: Gondllllerine ani olarak, program yani disartya cikp
yoneticilerine i¢ ve dis iletisimde kullanmalarr icin gerekli fiziksel birseyler
olacak etkinlik fotograflarini gekecek yapmaya bir tirlii
baslayamayan
calisanlarimiza yonelik

Bazi kaynaklar, géniillii isleri diger islerden ayirabilmek

icin, terminolojiye de dikkat edilmesini, gérev tanimi, mikro pr 0./ eler
rol tanimi gibi “is diinyasi”na ait terimlerin géniilliiliik gerceklestiriyoruz.
programina tasinmamasini éneriyorlar. Zaten var olan is

stireclerinin icine
goniilliiliikle ve
Jarkindalikla ilgili isler
katiyoruz. Ornegin
e-biiltenimizi goniillii
olarak hazwrlyorlar.”

Gonulld Elgi
OSGD Uyesi bir sirket
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4.1.3. Farkli Bélgelere, Uzmanlik ve ilgi alanlarina Dokunun

Zamanlama, yapilacak isler, hedef gruplar, gerekli olan zaman gibi konularda gesitlilik

yaratmak gerekir. Gonullulerinizin bazilari hafta igi bir 6gle saatinde ilkdgretim 6grencilerine
kitap okumaktan hoslanabilir. Diger taraftan bazilari ise sadece haftasonlari uygun olabilir.

Bazilari ¢cocuklarla iletisim kurmak istemeyebilir. Hatta bazilari evden, ofisten bile ¢itkmak
istemeyebilir. Kadin ve erkekler arasinda da ilgi alanlari degisiklik gosterebilir. Bu nedenle, proje ve
etkinliklerinizin cesitli olmasi gerekir. Gondlliileriniz kendilerine uygun olani segmelidirler.

Ornegin, hobisi spor olan calisanlariniz Ozel Olimpiyatlarda hem uzmanligi hem de ilgisiyle

cok farklar yaratabilecekken, evden veya isten katilmayi tercih eden ¢alisanlariniz gérme engelliler
icin kitap okuma projesine katilabilir.

Bunun disinda, ayni projeye, bazi gonilllleriniz teknik bilgisiyle, bazilari sosyal becerileriyle,
bir kismi da operasyon destegi ile katilabilir. Ayrica, sirketiniz farkli cografi bolgelere dagilmissa,
yoresel sartlar farklilasabilecegi icin, diger yerlere uygun proje ve etkinlikler de portfoylintizde
olmalidir.

Diger taraftan kurumsal bitlinlillk ve sinerji agisindan her ilde uygulanabilecek projeler de
gelistirebilirsiniz.

ideal géniillii deneyimi:

1. Bir guinde yapilabilsin.

2. Ekip halinde yapilabilsin.

3. Duygusal, kalbe dokunan bir tarafi olsun.

4. Diger onceliklerimizle cakismasin

5. Calisanlarimizin becerilerini,
yeteneklerini gelistirsin.

6. Sirketin hedeflerine uysun.

7. Calisanlarin yapmak istediklerine uysun.

Kaynak: www.volunteeringaustralia.org

4.1.4. Sirket icinde Destek Arayin

alisanlarin gondlli olmasinin yoneticiler

tarafindan desteklemesi gerekir. Programinizin
somut olarak sirketinize neler kattigini géstermek,
ust yonetimin ilgisini daha ¢ok cekmeye
yarayacaktir. Bu konu, ile ilgili daha fazla
bilgiyi gonulliluk programinin performansini
degerlendirme konusu altinda bulabilirsiniz. (bkz.
5.8. Olcme ve Paylasma).

Not: Literatiir taramasi yaparak bulacaginiz bazi arastirma ve sonuglar dogrudan Tiirkiye’ye veya
sizin sirketinize uyarlanamayabilir.
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Bircok arastirma, gonulliluk programlarinin
calisanlarin bazi yetkinliklerini gelistirdigini,
calisanlarin sirkete bagliligini arttirdigini,
sirketin musteriler goziinde deger kazandigini
gostermektedir. Bu sonuclari kendi sirketinizde
de ¢ikartmak icin birkac arastirma yapmaniz,
yaptirmaniz gerekebilir.

Profesyonel destek sart olmasa da, vakit sikintisi
icerisinde, bir liniversite arastirma gorevlisinden bu =
yonde bir calismayi hazirlayip gerceklestirmesini
isteyebilirsiniz.

iste bazi 6rnek sonuglar:

« Gecmis yillardaki performans
degerlendirmesinde, “inisiyatif alma”
konusunda gelismesi gerekli gorilen bir calisan, goniilliliik projelerinde kazandigi
deneyimle bu yetkinligini gelistirmis olabilir. Gonillulerinizin yetkinlik diizeylerindeki
gorlndr iyilesmeyi ortaya cikarabilirsiniz.

« Sirketinizin isten ayrilma (turnover) orani ile gonullulik projelerine katilan ¢alisanlarinizin
isten ayrilma (turnover) oranlarini karsilastirip, baglilik konusunda ipucu elde edebilirsiniz.

« Eski katilimcilarin gonullilik ve gonilliligin kendisine kazandirdiklar hakkinda gorislerini
toplayip raporlayin.
+ Sektordeki benzer firmalardaki calisanlarin gondllilik programlari ile kiyaslama yapin.

Ayrica, kurumunuzun diger paydaslarinin (sirketin miisterileri, tedarikgileri, is ortaklari,
aileler vb.) goniilliiliik projelerine katilimlarini saglamaya yonelik girisimler programi
giiclendirecektir.

Diger Paydaslari Dahil Etmek

Bircok projemizde tedarikgilerimizden servis ve urlin gibi konularda destekler aliyoruz.
Ornegin destek verdigimiz okullarin kermeslerine Griin bagislar aliyoruz. Projelerimize
calisanlarimiz arkadaslar ve aileleriyle de katilabiliyorlar.

Ayrica, gonullilerin anneleri kendi yaptiklari pasta ve borekleri de proje calismalarinda
gorev alan gondulliler igin gonderiyorlar. Cesitli projelerimizde, tedarik¢imiz olan firmalarin
¢alisanlari de yer alabiliyor. Ayrica musterilerimizi de projelerimiz hakkinda bilgilendiriyoruz.

Boyner Grubu Gondllileri
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4.2. Gonullii Motivasyonu

onulluliik projelerinin devamli olabilmesi igin sliphesiz en 6nemli faktorlerden biri gonalll
motivasyonudur. Bu arada, motivasyonun surekli ve her zaman ayni diizeyde olamayacagini
da hatirlatalim.

Her insan farkli nedenlerden farkli sekillerde motive olur. Tek tip ¢oziim, 6rnegin hediye vermek
veya plaket sunmak herkes icin ayni diizeyde motive edici bir faktor olmayabilir.

Bunun igin gonalluluk programi icindeki liderlerin ekiplerini iyi tanimasi ve yerine gore takdir
tesekktir, yerine gére yan haklar, yerine gore de baska unsurlarla géndilliilere dokunmasi gerekir.

4.2.1. iletisim iletisim iletisim!
Génijll[]lijk yapanlar, islerinde anlam arayan, kendi kendine basarma istegi yiiksek kisiler
olduklarindan daha cok manevi édiiller ile motive olurlar.
Gondlliilere motivasyon kazandiracak bazi fikirleri paylasalim:
« Kararlara dahil etmek
« Yillik odiil toreni dizenlemek, sertifikalar vermek
+ Basinda, roportajlarda gonullileri kullanmak
+ Proje planlama ve uygulamada gonulluleri 6zgiir birakmak

« Gondillileri, digerlerinden farklilastiracak minik yan haklarla desteklemek, ayricalik tanimak.
Ornegin sadece mudur ve Ustl tnvandaki calisanlarin katildigr Liderlik egitimlerine Gonalll
Liderleri’ni de mudur olmasalar da davet etmek

+ Proje ve etkinliklere aileleri de dahil etmek
« Ailelere, yoneticilere tesekkir mektubu yazmak
+ GOnillu calisanlarin projelerini gonillilerin isimleriyle birlikte duyurmak

« Belirli siklikta st yonetime sunumlar yapmalarini saglamak, tst yonetimle tanisma firsatlan
vermek

« Sirketler arasi gonulluluk yarisi/sinerjisini 6zendirmeye ¢alismak
+ Diger gonullulerin yasadiklari deneyimleri paylasarak 6zendirmek
« Gondllilik hakkinda édilleri hedeflemek

« Projeler sirasinda beraber calisilan gruplardan (6grenciler, kadinlar, engelli bireyler gibi) geri
bildirim mektuplari istemek, boylece gonulluligiin faydasini somut olarak gorerek ilham
almalarini saglamak

+ Gondllilerin kendi goruslerini alarak bir araya toplamak

Ornek: ABD’deki Kennedy Center, gonilliilige davet ederken, diger génillilerin yasadiklari
deneyimleri broslirde duyuruyor.

Ayrica goniilliiliik programi icerisinde kariyer gelisimi ve yiikselme sistemleri de
kurabilirsiniz. Bu konuyu sonraki boliimlerde “Goniilluleri gelistirin, kariyer yollari tanimlayin”
konusu altinda tekrar inceleyecegiz.
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Goniillii katiimini saglamak igin ipuglari

1. Onlan tasarima dahil edin 5. Motivasyona 6zel 6nem verin

2. Rolleri tanimlayin 6. Odiillendirin

3. Farkli bolgelere, uzmanlik ve ilgi 7. Gonulluleri gelistirin, kariyer yollari
alanlarina dokunun tanimlayin

4. Bir ust yoneticinin kalbini kazanin 8. Egitime 6nem verin

4.2.2. Goniilliileri Odiillendirin

~ dillendirme, motivasyonun, tanimanin, 6ne
¢ikarmanin, iletisimin bir aracidir. Takvime
oturtulmus sekilde yilda bir ya da daha fazla kez
odul verebileceginiz gibi, projenin ve gonulluliigun
gidisatina gore spot 6dller de verebilirsiniz.
Yilda bir kez Gondllilik Programi Odul Téreni

diizenlemenizi, geleneksellestirmek ve beklenti
yaratmak acisindan oneririz.

Gondulldlerin kisisel 6zelliklerini, programa dahil
olma surelerini, programi destekleme bicimlerini
dikkate aldiginiz bir 6dillendirme sistemi
tanimlayabilirsiniz.

Bazi kategoriler sunlar olabilir:

+ En fazla gonulliluk saati

« En uzun sureli gonulltlik

« Enyaratici proje fikri Tegekkir Belgesi
Belma Gelisen

+ Yildizi parlayan gonulld Mm-S b oot alnied

+ En destekleyici yonetici Kendi gérevinit dginda, Boyner Grubu Ganlillerd ne taman ayrarak,
toplurraal sorwriilul Dilending.  Ayni samands, Muswrev] Dedlek”. "Onkolaji Naslanedd
. Onur odulu Defum Gind Parkial, “larayck K8yl Kiap Toplama Kompanyas®”, Kanseve Savag
Cermed Cobjrmalor™ "2) Nisan™ Proje Uded olarak, grap grkelerimindeld gorniiiierin
bedorbfirs yophna

Kahbrranag igin tepekicln adivor. dedierll deslekieriniin devarmr dillyorus

Ayrica, goniilliiliik yapmasalar da
programiniza katki saglayanlari da [—

adiillendirmeniz iliskileriniz acisindan
yararliolur.

Odul téreninin hazirliklarini da génalll bir ekip ile yapabilirsiniz. Hatta calisanlarin kendilerinin
dahil oldugu organizasyonlar daha basarili olacaktir.

Gonullulerinize birer plaket, tesekkur belgesi verebilirsiniz. Blitce mevcutsa, hatira esyalar da
uygun olacaktir. Onlarin gosterdigi bir dernege kendileri adina bagis da yapilabilir.

Bir kiicuik plaket veya sertifika toreni dizenleyerek st yonetimin de huzurunda édiilleri verip,
i¢ ve dis kanallarda duyurmak tizere de bol bol fotograf cekmeyi unutmayin!
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Odiillendirme ornekleri:

Boyner Grubu Géniilliileri’nde goniilliiliik programi bilgi yonetimi sisteminin ad: YiGIT
kondu. Gonullii saatlerinde veritabanini yazan Boyner Holding calisaninin oglunun adini,
kendisini onurlandirmak icin bu uygulamaya verdiler: etkin Yonetim icin Gondilliliik iliski
Yonetimi Tabani

Okyanus Goniillii Borusanlilar Platformu’nda sozlu, yazili ve e-iletisim ortamlarinda
gonullulerden ve gonulluluk projelerinden nasil bahsedilecegi de tanimli.

Citi Goniilliileri, “Hero Faces” adli fotograf sergisinde yer aldilar.

4.2.3. Goniilliileri Gelistirin, Kariyer Yollari Tanimlayin

onulliluk rolleri genellikle sirketler icindeki gorev ve sorumluluktan bagimsiz olur. Diger bir
deyisle muhasebede uzman olan bir galisaniniz génullulik programinizin lideri olabilir veya
bir midur bir projenin lojistikten sorumlu gonllusu olabilir.

Gondulldlerinizin program icinde deneyim kazandikga yeni rol ve sorumluluklar almalari
onlari motive etmenin yani sira, programinizin yonetiminin devamlligi, liderlerinin
yedeklenebilmesi icin de ¢ok 6nemlidir. Onlari bu yolda egitimlerle destekleyerek gelistirmeniz
de gerekir.

Sirketlerin iK bilgi sistemlerinin bazilari ¢ifte kariyer yolu izlemeye izin vermez. Yani, bir kisinin
gorevini hem Muhasebe Uzmani, hem de Gonillii Sorumlusu olarak yazip takip edemeyebilirsiniz.
Bu durumda diger kuruluslarin portal ya da kiiguk veritabani ¢6zimlerinden yararlanabilirsiniz.
Gondullalerin rollerini kaydederken, performanslariyla 6ne cikanlar “yoneticilik” gorevleriyle
taclandirabilirsiniz. Gonullulik Programi yonetiminde her rollin “es”ini veya “yardimcisi”ni
tanimlamalisiniz.

Asagida, ornek olarak Boyner Grubu Gondlliileri’nin veritabanindan “kariyer gelisimi takip”
ekranini gérlyorsunuz. Bu ekranda profili goriinen Nevin, bireysel gondllii ¢alismalarini kurum
icinde de devam ettirmis, etkinlik ve proje liderliklerinden Sirket Elgisi olmus. Son olarak da Grup
Liderligi’ni Ustlenmis.

Ornek: Riitbesel yiikselme sistemi

Kuzey Amerika’daki Farragut Miizesi ve Hediye Magazasi, gonulluleri igin askeri terfi sistemi
ile mil programi karisimi bir bir ylikselme sistemi tanimlamis.

GOonullu saatlerini kaydediyorlar. Aylik olarak raporluyorlar. Bir havayolu mil programi
gibi, her bir gonilliiniin kag saat gonullilik yapmis olduguna bakarak karsilik gelen Ginvani
veriyorlar.

1-99 Astegmen 1000 - 1999 Binbasi
100 - 299 Tegmen 2000 - 2999 Yarbay
300 - 499 Ustegmen 3000 - Usti Albay
500 - 999 Yiizbasl
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Ad Nevin

RGG ICINDEE] GOREVLERI

Soyad

Ozbayazitodlu

GONULLULUE AKTIWVITELERI

Gdeev Basgl Tr Bitis Tr - Mot Prope
Sirket Elcigi -Holding 01.01 2007 28 08 2010 Mar Surubu
BGG Gondllo Liden 01.0%.2010 Mar Junubu
b Mar Surubu
af " Mar Surubu
BGG Proje on
_UYE OLDUGU DERNEKLER G
Damak - Gorev = |Hangi Tar - BGG Proje Yane
Cajdas Yagam Destekleme Dei Uye 01rar2008 BGG Proge Y
Bayner Holding Menzuplan Yard Yanetim Kurulu-Yonetici | 05/5/1997 ;
*

BGG igindeki kariyer yolu...

Yanda gorebileceginiz farkli
renkli bocekler de bir baska
gonillulik programiicinde,
kidemi veya basari diizeyini
belirtiyor.

Farkli renklerdeki yaka
igneleri gondlliiler arasinda
farki gosteriyor.

Bazi programlarda liderlere
elden ele gecen bir sembol,
maskot, obje de verilebiliyor.
Liderlik yaptigi stire boyunca
sahip oldugu bu sembolii,
bir sonraki donem liderine
aktariyor.
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Elkandik = Gon: - Bitig -
Paolanazkey Dofa Yinia 90 2010
Bogaz Gezis 150 2010
Hozgeldiniz Partisi o 2010
Sertifika Toren 140
MNar Projesi Hazhik 9.0
Gandid Gind .o

etir Vieri Taban Projes &0
nelr Idan Toplantilar 8.0

Projederde ve hangl etkinlklerde ne
sorumbdullan Gslenmisg. .. Gondlierin
deneyimberin ve clglige giden yolu
takip edyone.

1. Seviye Ugur Bocegi pini
(20 ve Ustl gonulli toplayanlara verilir)

2. Seviye Ugur Bocegi pini
(10 ve Ustli gonilll toplayanlara verilir)

3. Seviye Ugur Bocegi pini
(5 ve Ustli gonilll toplayanlara verilir)
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4.2.4. Goniilliilere Egitimler Saglayin

alisanlarinizin gonulluliige giris yaptiginda, etkinlik/proje yonetmeye baslarken 6zellikle ilgili
projeye yonelik egitimler almalari bircok acidan 6nemli. Oncelikle programinizin etkinligi
vé basarisi olmak lzere, calisanlarinizin glivenlerini ve motivasyonlarini arttirma ve galistiginiz
grupla iletisimi duzenleme konularinda egitimler sizi destekler.

Baslarken:

« Temel Farkindalik Egitimi: Gonullilik nedir, bagis/ hibe/ hayirseverlikten farki nedir?
« Sirketinizin programi ve projeler hakkinda bilgiler
+ Etkin zaman yonetimi

Temel iletisim becerileri

+ Dezavantajli gruplar ve iletisim

Proje ve etkinliklerde liderlik rolleri alirken:

« Temel proje yonetimi
« Etkili liderlik

« GOnullld motivasyonu
« Liderlikte iletisim

« Yaraticilik (opsiyonel)

« llgili projeye yoénelik egitimler (Hangi sorunla ugrasiyorsaniz o konuda bilgilenme: Ornegin
Turkiye’deki cinsiyet esitsizligi, milteci sorunu, cocuklara nasil kitap okunmasi gerektigi,
mentorluk vb.)

Ayrica gonullulik programi icindeki liderlerinize, teke tek kogluk aldirabilir, kisisel gelisimlerini
destekleyebilirsiniz.

Farkindalik Egitimleri

Gonalliluk programlarinin bazi etkinliklerini egitim programi gibi kurgulayabilirsiniz. Ornegin
calisanlarinizin “farkliliklar ve dezavantajli gruplar” hakkindaki farkindaligini arttirmak icin bu tarz
egitimler cok etkili olacaktir.

Ayrica arastirmalar, gonilliligin calisanlarin liderlik, iletisim ve organizasyon
becerilerini gelistirdigini gosteriyor. Bu yetkinlikleri gelistirmeleri icin calisanlarinizi projelere
yonlendirebilirsiniz. Ayni sekilde bazi sirketler gonalliligi Liderlik Gelisim Programlari’nin pargasi
haline de getirmekteler.

Gelisim Programlarina dahil edilmis gonulliiliik
Sabanci Holding Geng Sabanci Programi Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Sabanci Holding’in “Geng Sabanci” programi kapsaminda uygulanan Sosyal Sorumluluk
Projeleri, genc lider adaylarinin toplumun sorunlarina duyarli yoneticiler olmalari igin, sosyal
sorumluluk projelerini hayata gegirmelerini hedefledi.

Yapi Kredi Emeklilik Toplumsal Proje Gelistirme Ekipleri:

Ozel Sektor Gondlliileri Dernegi’nin Yapi Kredi Emeklilik ile stirdiirdigl projede, Yapi Kredi
Bireysel Emeklilik ve Sigorta Akademisi kapsaminda katilimcilar, ekipler halinde toplumsal
projeler gelistiriyorlar.
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5. BASARILI BiR KURUMSAL
GONULLULUK PROGRAMI
iCiN iPUGLARI

5.1. Ust Yonetim Destegi

Ozel Sektor Gonullaleri Dernegi’nin her yil verdigi Gonulden Oddiller’i hakeden programlarin
“Ust yonetim destegi” basligi altindaki basari kriterleri, diger yapilmasi gerekenleri 6zetler

niteliktedir. Asagidakilerden hangileri programiniz igin séylenebilir?
« Ust yonetim gonillilik aktiviteleri ile hedefler belirlemekte ve bunlar takip etmekte
« Ust yonetim gonalliliik aktivitelerine diizenli olarak bizzat katilmakta

« Ust yonetim farkli yollarla génilligin sirket icinde yayginlasmasinda etkin olarak rol
almakta

Ust seviye yéneticilerin destegini almaniz sirket icinde programa ilgi ve katilimi arttiracaktir.
Yoneticiler ise rakamlar gormek istediklerinden programinizin 6lgme ve degerlendirmesini
unutmamalisiniz.

Peki, “destek almak” ile ne kasdediyoruz? iste baz fikirler:

« Programinizin “onursal baskani” bir Gst yonetici olabilir. Duyurularinizda, térenlerinizde
onun ismini kullanabilirsiniz.

« Gonulliluk proje ya da etkinliklerine st
yoneticilerin de birer gonilli olarak
katilmasi etkiyi arttiracaktir.

Bir Olmak

« Ust yonetim toplantilarinda, glindeme girmeyi
basarabilirseniz, harika olur. Rutin yonetim
toplantilarinda Gonilliilik Programiniz
hakkinda guincellemeleri yaparsiniz.

+ Gondillilerinizi onurlandirdiginiz her ortam ve
aracta, yoneticilerini de unutmayin. Ornegin
gonullulerinizi 6dullendirecekseniz, onlara

llendirecekseniz, Qe FHGE
bu firsati taniyan bir st yoneticilerini de

onurlandirin.
Kog Toplulugu
« Bu tip toplantilari sirketin list yoneticisinin e Lo L Faporu 01N
evsahipliginde yapabilirsiniz. 0 Ko
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« Gonulluliik Programinizi insan Kaynaklari sistemlerine dahil edebiliyorsaniz, yoneticilerin
performans kriterleri arasina gonulli calismalara katkisini, calisanlarin ilgi ve katilimini
ekleyebilirsiniz. (Bunu biraz ileride tekrar tartisacagiz)

« Ust yoneticilerinizin yakin calistiginiz sivil toplum kuruluslarinda yonetimde yer almasini
tesvik edebilirsiniz.

+ KSS raporu olusturun. Olusturtun. Sirket yillik raporuna gondlliilik calismalarini dahil edin.

Sirketlerden ornekler:
Goniillii Borusanlilar Platformu’nun yonetim konseyi list yoneticilerden olusuyor.

Boyner Grubu Goniilliileri, programin sponsoru olarak tanimladigi Boyner Holding
Yonetim Kurulu Uyesi, biiytik projelerin lansmanini yapiyor, génillilerin yillik édlleri veriyor,
tesekkir belgelerini sahsen imzaliyor, gonullilere destek olan orta kademe yoneticileri yine
kisisel olarak tebrik ediyor.

Olmuksa, Kagidi Yasatalim Projesi kapsaminda okullarda egitimler diizenliyor. Bu
egitimlere gonllli calisanlarin yani sira Genel MiidUrler de sahsen egitici olarak katiliyor.

Ayrica asagida adi gecen sirketlerin Ust ydneticileri Ozel Sektér Goniillileri Dernegi Yénetim
Kurulu’nda da yer almislar, bu konumlari OSGD’ye deger kattig1 kadar kendi sirketlerindeki
gonilluligiin yayginlasmasini olumlu etkilemistir:

ARGE Danismanlik, Bilim ilag, Borusan Holding, Boyner Holding, Citibank, Garanti Bankasi,
HSBC, JP Morgan, Kog Holding, PwC, Sabanci Holding, Vodafone, Yapi Kredi Bankasi...

5.2. iletisim Boliimii ile irtibat

alkla iliskiler, i¢ iletisim, kurumsal iletisim, KSS gibi islerle ugrasan departmanlarla ve varsa
halkla iligkiler ajansi ile stirekli baglanti halinde olunmalidir. isleri paylasmak, onlardan destek
almak ve birlikte raporlamak sirdurilebilirlige katkida bulunacaktir.

Ancak herseyden dnce, bu ortaklara da “Gonulluliik nedir?”, “KSS’nin neresinde durur?”, “Sirket
onceliklerinizle nasil kesisir?” gibi konularda bir oryantasyon egitimi vermek yararli olacaktir.

Yillik plan ve i¢ ve dis iletisim gerektiren tlim etkinlikler de diger departmanlar ve ajanslar ile
paylasilmalidir. Belki de gondlliilik programi yonetimine bu alandan birileri davet edilebilir ve
boyle glicinuz arttinlabilir. Ayrica 6dullere birlikte basvurabilir, sunumlarda destek isteyebilir,
iceriye yapacaginiz iletisim kampanyalarinda onlarin kaynak ve fikirlerinden yararlanabilirsiniz. Bu
uzmanlar, Ust yonetiminizi gonullilik calismalarina nasil daha etkili sekilde dahil edebileceginiz
konusunda da destek olacaklardir.
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5.3. insan Kaynaklari Sistemleri ile
Entegrasyon

1K uygulamalari agisindan gonulluleri ve gonalliilik
programini desteklemek icin yapilabilecekler:

+ Mesai saatlerinde gonulluliige izin vermek

+ Gondllileri resmi olarak 6dillendirmek

« Egitim/gelisim sisteminin bir pargasi olarak gonulli
calismalara yonlendirmek

« Performans yonetimi sisteminde is hedeflerinin yani
sira bu konuda hedefler belirlemek

« Ise alimda esitler arasindan gonallulik yapmis
olanlari tercih etmek

Bu uygulamalarin yaninda, literatiirde de ¢alisanlarin
gonullulagl programlarinin insan Kaynaklari tarafindan
desteklenmesi konusunda birka¢ model 6neriliyor.

Esnek ¢alisma imkanlari

Galisanlarin haftalik calismalariniisin gerektirdigi
zamanlarda yapmalari, takvimlerini kendilerinin
ayarlayabilmeleri, yani esnek calisabilmeleri, kisisel ilgi
alanlarina zaman ayirabilmelerine ve elbette istiyorlarsa
rahatca gonillii olarak calismalarina firsat tanir.

Ucretli izin

Galisanlara gonullaluk igin yilda birkag guin Gcretli izin
vermek, bircok kurumun siklikla tercih etttigi bir yontem.

“Calisanlarin
goniilliiliigiiniin en net
katkisi, toplumsal
konulara duyarlilik ve
sorumluluk bilincinde artis
oldugunu gozlemliyorum.
Sirketler acisindan en
onemli kazancin ise
baglilik artist oldugunu
diistiiniiyorum.”

Payam Yice Isik

insan Kaynaklari ve
Yonetim Danismani
(Yenibiris.com’dan)

Calisanlarin goniilliiliigi IK siireclerine ne kadar dahil edilmis durumda?

Sirketlerin % 27’si calisanlarin goniilliiliik programint bazt egitimlerin yerine

kullanyyor.

% 18°i IK basart sertifikast (IIP) alirken kullaniyor.

%2’si esitlik ve pozitif aywuncilik hedeflerine ulasmak icin kullaniyor.

% 537 goniilliiliik yapmak isteyenlere iicretli izin veriyor.

% 69°u bu calismalart édiillendiriyor.

Business in the Community iiyesi sirketler arasinda yapiulan calisma, 2004
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Sirketlerden ornekler:

ARGE Danismanlik gonilluleri sivil toplumda yonetim kalitesini gelistirmek amaciyla
calisiyor. ARGE kurulusundan bu yana calisanlarini haftada bir glin gonullu faaliyetlerinde
bulunmalari icin tesvik ediyor. Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalayan ilk Tiirk sirketi
olan ARGE, Avrupa Parlamentosu’nda kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle gelecegi
sekillendiren en iyi Ug sirket arasinda degerlendirildi.

Bilim ila¢ Toplum Géniilliileri mesai saatleri icinde haftada iki saat géniillii calisma
yapabiliyor

OKYANUS Goniillii Borusanlilar Platformu’nda calisanlara yilda bir gtin izin veriliyor.

PwC’da sirket sponsorlugundaki projelere katilim icin hicbir sinir yok. Ozellikle
destekleniyor. Ayrica 10 saat kendi sectikleri alanlarda calisabiliyorlar.

The Body Shop’un Toplum Projeleri Programi, ¢alisanlarinin yilda 16 saat gonulli olarak
gorev almasini 6ngoruyor.

Sabbatical/kariyer molasi

Sabbatical, Gniversite 6gretim Uyelerinin ¢ogunlukla yedi senede bir yaptiklari tcretli izin yilina
verilen isim. Ama son yillarda 6zel sirketler de kariyer molasini ¢alisanlarina bazen de gonullulik
ile birlestirerek uyguluyorlar.

Sirketlerden ornekler:
Turkcell “Tersine Beyin Gogl” projesi kapsaminda yoneticiler, yillik izinlerinin bir haftasini
Anadolu’da bir ilkokulda geciriyorlar.

Pfizer Diinya Saglik Dostlari Programi’nda Pfizer calisanlari 6-12 ay arasi degisen
surelerde, mevcut islerini dondurarak, gelismekte olan lkelerde ¢alisiyor.

Goniillii giinii

Yurtdisindaki sirketlerde cogunlukla olmak Uzere, bazi sirketler yilda bir giinii “géndillii giini”
ilan ediyorlar. O guin ya toplu ya da bireysel olarak her bir calisanin gonullt calismalar yapmasi
veya bir projeye katilmasi bekleniyor.

Goniilli glinleri, ekip calismasini ve motivasyonunu da artiriyor. Ayrica, Halkla iliskiler ve
iletisim acisindan bakildiginda verilen mesajin gliclendiriyor.

Bazen, bazi STKlar da bir glinluk is tanimladiktan sonra bunu sirketlere duyuruyor ve katilima
davet ediyor.

Nezahat Gokyigit Botanik Bahgesi Goniillii Giinii

Ozel Sektor Goniillileri Dernegi (OSGD)’nin botanik bahcede diizenledigi gonallii gliniine
Fortis, HSBC, Petrol Ofisi ve Olmuksa calisanlari katildi. Botanik bahcesinde bulunan Japon
Sakura Vakfi tarafindan bahgeye bagislanan Sakura Kirazi agaclarinin arsiz ot temizligi ve
genel bahge temizligi calismasi gerceklestirildi.
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0SGD-Mercer Danismanlik Géniillii Giindi

Mercer Danismanlik ile Sehit Ogretmen Ahmet Onay ilkégretim Okulu’nda, goniillilerinin
ve ogrencilerin katilimi ile diizenlenen Gonulli Guini’nde okulun bahge duvarlari, génulluler
ve O0grenciler tarafindan rengarenk boyanirken, cevre temali mesajlar hazirlandi, spor alanlar
duzenlendi. Gonulluler ayrica gun icerisinde 6grenciler ile sohbet ederek ve gliniin sonunda
spor aktiviteleri yaparak eglenceli bir giin gecirme firsati buldular.

GSK calisanlari yilda bir kez “Orange Day” gliniinde etkinlikler yapiyorlar.

Citibank Volun-citi Gonilluleri de yine gonullii giintinde hep birlikte gonillilik yapiyorlar.

5.4. Birebir Katki

irebir katki, gonillilik cabalarinin etkisinin katlanarak artmasi igin gelistirilmis bir yontemdir.
Gonullinun sagladigr her 1 TLlik katki icin sirketin de 1 TL destek eklemesi seklinde
Ozetlenebilir. Elbette bu yontem daha ¢ok para toplama kampanyalarinda somutlasir.

Diger taraftan, 1’e 1 zaman vermek yontemi de benzer ve etkilidir. Yani kisisel zamanindan 1
gun gonulliluge veren calisanlara 1 giin izin veren sirketler bulunmaktadir. Veya calisanin gonulld
oldugu her saaticin adi gecen organizasyona belirli miktarda bagis da yapilabilir.

Sirketlerden ornekler:

Madencilik yapan BHP Billiton adli sirkette, 10 saat gonulilik yapan ¢alisanlarinin ismine
100S$ bagis yapiliyor.

Uluslararasi sirketlerden bu yontemi uygulayanlardan bazilari: Citigroup, Unilever, GSK,
Peugeot, Pfizer, Philip Morris, Cargill, Jaguar, Deloitte, HSBC, IBM, United Airlines, Total, Tesco.

5.5. Yeteneklere Gore Eslestirme

~\ nhceki boliimlerde yetenek eslesmesinden biraz bahsetmis, herkesin ayni tiirde ve boyutta
katki yapamayacagi, ayni isteklilikte olmayacagi, ayni kaynagi ayiramayacagi konusuna
deginmistik.

Bu farkliliklari goz 6nilinde tutarak, calisanlarda var olan veya gelistirilmesi istenen yetkinlikler
ile sahadaki roller icin gereken yetkinlikleri mimkiin oldugunca eslestirmek 6nem teskil ediyor.

Ornegin bir gonillinizin el becerileri kuvvetliyse, etkinliginiz siislemelerini yapabilir, iyi
bilgisayar kullanabilen bir gonullinuz afisleri hazirlayabilir, vs.

Bunu daha biiyiik 6lcekte disiiniip, K calisaninizi destek oldugunuz dernegin insan kaynagini

yonetmeye, mali islerden katilan ¢alisaninizi ise yine o dernegin muhasebesini diizenlemeye
yardimci olmaya yonlendirebilirsiniz.
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STK larin %95°i, yetenekli kisi bulmakta zorlandiklaruu, goniillii veya bedava
calisacak yeteneklere cok ihtivac duyduklaruu soyliyorlar.

Deloitte / Etki Arastirmasi 2009

5.6. Kurum Olarak STK Yonetim Kurullari’nda Yer Alma

G onullilaglin bireye yaptig katki ve getirdigi tatmin duygusu disinda topluma yaptigi katkiyi,
yani toplumsal boyutu unutmamak gerekir. Ozellikle arzu ettikleri insan kaynagi bulmakta
zorlanan STK’lara yonetim kurulu Gyeligi ile destek vermek, STK’larin yonetim kalitesini 6zel
sektorun bu konudaki deneyiminden dolayi arttiracaktir.

Henliz tilkemizde derneklerden kurumlarin Gondllilik Programlari’na dogrudan davet
gonderme aliskanligi olmasa da, zamanla gondlliilerin STK yonetimlerinde boy gosterdigini
gozlemliyoruz. Ayni sekilde, calisanlara STK’larin yonetiminde yer alma hedefi vermek de bir
yontem olarak kullanilabilir.

“Yetismis profesyonellerin toplumsal sorunlarla daha yakindan ilgilenmesinin
soyle faydalart var:

® Sorunlarin ¢éziimiinde daha yaratict yaklasimlarin ortaya ctkmasuu
saglarlar

® Katilimer demokrasinin gelismesine katkida bulunurlar
® STK larin yénetim kalitesi 6zel sektor deneyiminden faydalanarak artar

® Toplumsal sorumluluk duygusu artar.”

Dr. Yilmaz Argliden / ARGE Danismanlik / OSGD Baskan Yardimcisi

5.7. Uzaktan Gonulluliik

Son yillarda gelisen bir tir gonalliiluk firsati ise “Sanal gondllilik”. Cografi olarak uzakta kalan,
is nedeniyle ofisten ayrilmanin zor oldugu veya zaman siniri olan durumlarda, bu formatta
yuratulebilecek gondlli rolleri tasarlanabilir.
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Proje ornekleri:

GETEM (Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari) ile OSGD ortakligindaki “Kitap
Okurken Sesiniz Ciksin!” projesi (gorme engelliler icin kitaplari seslendirme), bilgisayar
basindan yer ve zaman kisiti olmadan goniilliilerin katilimini saglayabiliyor.

Mikro-Net Micro Girisimci Kadinlar is Portali Projesi kapsaminda tasarlanan web-portal
ile dar gelirli kadinlara ihtiya¢ duyduklari finans kaynaklari, is piyasasi ve mevzuat hakkinda
bilgiye, pratik ve birebir danismanlik destegine ulasabilecekleri, yaraticilik ve motivasyonlarini
besleyecek yeni fikirler ve becerilerle bulusacaklari sanal ve gercek bilgi, iletisim ve etkilesim
ortamlari sunuluyor. Gonullu mentorler bilgisayar basindan destek veriyor.

5.8. Olgme ve Paylasma

Gén[]llﬂli]k Programi’nin veya bir projenin etkinliginin 6lcimu ve takibine yonelik
yaklasimlariniz, basarisi icin en 6nemli calisma alanidir. Ol¢lilemeyen birseyi yonetmek
de zordur. Temel olarak verileri toplamali, etkinlikleri raporlamall, stireci ve etkinizi
degerlendirmelisiniz.

+ Donemsel olarak gonullu katkilari (6rn; gonalli saatler) ve program degerlendirilmeli

+ Gonulli katkilarinin takibi ve degerlendirilmesinde belirli bir sistem kullanilmali, tutarlilik
saglanmali

« GOnullt aktivitelerinin sonuclari ve yaratilan toplam katki sirket icerisinde tim calisanlarla
paylasilmali

Goniilluliik verilerinin toplanmasini kolaylastiran sirketlerden
ornekler

OSGD sirketlerinin kullanimina sunulan portal ile hem sirketin hem de kurum icerisindeki
gonullu bireylerin saat, faaliyet ve yorumlarini takip etmek mimkdn.

ARGE Danismanlik, Yonetim Danismanligl kapsamindaki projelerine iliskin performansin
izlendigi time-report uygulamasinda gonilliliik faaliyetlerini de izliyor, her ay degerlendirme
toplantisi yapiliyor. Gonullilik projelerindeki performans calisanlarin yillik performans
degerlendirmelerinde géz online aliniyor.

Boyner Grubu YIGIT ismindeki MsAccess tabanli veritabani Gzerinden degerlendirmeleri
kolaylastirdilar. Bilim ila¢ da kendi gelistirdigi bir yazilim ile génalluligl takip ediyor.

AllState Insurance, gonullilerin, diger islerde oldugu gibi gonullilik projelerine
katildiklarinda da kart basmalarini istiyor.

Security Benefit Group, departmanlardan aylik olarak raporlar istiyor. En cok gonullilik
yapan departmana 1000 $ hediye ediyor.

20.000 galisani olan Mirage Resorts adli oteller zincirinde sadece gondulllliik faaliyetlerini
kaydetmek lizere sesli mesaj sistemi kurulmus. Ayni telefon sistemi Gizerinden tatmin anketleri
ve projeler konusunda kui¢iik ilgi yoklamalari da yapiyorlar.
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Olctim ve takip yapmak, gonulliiliik programinizda her diizeydeki temsilcinin gérev taniminin
icerisinde olmalidir. Ayrica, projelerin takibini kolaylastirmak i¢in Proje Lideri gorevi tanimlayarak
proje ya da etkinlik sonuclandiginda sayisal ve s6zel olarak raporlanmasini saglayabilirsiniz.

Her proje tamamlandiginda sonuclari tim calisanlariniza iletmelisiniz. Onceden belittigimiz
gibi, belirli donemlerde gonillilerin katilim diizeylerine gore ddiillendirmeler yapmak 6lgme ve
degerlendirmenin tamamlayicisidir.

Neleri olgebilirsiniz?

Anketler, birebir goriismeler, cesitli rapor formatlari ve odak grup calismalari ile bilgi
toplayabilirsiniz. Herhangi bir projede asagidakileri bilmek istersiniz:

Proje/etkinlikle ilgili
+ Kimler katildi?
+ Ne kadar gonilluliik saati aldiniz?
+ Nasil bir butge ile tamamladiniz?
+ Bir sonraki proje icin 6grenimleriniz nelerdir?

Calisanlariniza/kurumunuza etkisi:

+ Bu calisma moral verdi mi?

+ Eglenceli ya da etkili miydi? Toplumla iliskilerinizi
guclendirdi mi?

« I¢iletisiminiz ve takim calismasi agisindan neler
katti?

« Calisanlarinizin hangi becerilerini gelistirdi?

Goniilliileriniz ne diistiniiyor?
+ Organizasyonu nasil buldular?
« Gonullulik yapmaktan memnunlar mi?
+ Gonulliluk etkinligi kazangli oldu mu?
« Keyif aldilar mi? Ogrendiler mi?
+ Bir daha katilmak isterler mi?
+ Destek verdiginiz kurum ne dustnuyor?
 Hedefe ulastiniz mi?

« Isbirligini nasil degerlendiriyorlar?

+ Gelismesi gereken yonler nedir?
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Genel olarak programin degerlendirilmesi icinse Goniilden Oddiller en iyi program
degerlendirmesinin de temel alindigi bazi 6lcltlere dikkat edin.

+ Calisan katilim orani + Tatmin oranlari (¢alisanlarin, yénetimin,

« Ulastiginiz / etkilediginiz kisi sayisi paydaslarin)

. Fayda/maliyet analizi « i¢ duyurularinizin ne kadar hedefe ulastig
. Zamanlamalar, siire « Medyada ne kadar yer aldiginiz

. Etkili iletisim « Oduller/vaka galismalarina davet

5.9. Surdiirulebilirlik

G onulliluk Programi’nin sirket icerisinde surdurulebilirligini saglama calismalarina 6zellikle
onem verilmelidir. Gonullilik Programlari iyi yapilandirildigy, tek bir kisiye ve departmana
bagli kalmadigi ve markalastinldigi zaman surdurulebilir de olacaktir. Bunun disinda,
surdirdlebilirligi saglamak icin birkag farkli yontemi asagida bulabilirsiniz.

« GOnulli giinlind, odul torenini geleneksellestirmek adimlarimizdan biri olabilir.

Organizasyon konusunda degindigimiz gibi, rolleri mutlaka yedekleyin.

ise her baslayana oryantasyon ile, ybneticilere kendi programlari icinde siirekli bilgilendirme
yaparak stirekli farkindalik kazandirin.

+ Bir STK’nin Yonetim Kurulu ya da Calisma Gruplari duzeyinde her donem gorev almak,
baginizi ve ilginizi gliglendirecektir.

Dernekler tarafindan diizenlenen sunum, egitim, workshop veya haber ¢calismalarina
mutlaka birilerini gorevlendirerek katilmaya calisin.

5.10. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)

Kl’jresel ilkeler Sézlesmesi, 120’nin lizerinde
llkeden 5.000 paydasi ile gondlliilik

esasina dayali en blylik kurumsal vatandaslik
girisimidir. Dort ana boyuta sahip olan Birlesmis Cekirdek
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (GC), s Faaliyetleri

siirekli rekabet icindeki is diinyasinda

ortak bir kalkinma kiiltiirii olugturmak

iizere evrensel ilkeler oneren yenilikgi bir Etki Azalmas!

kurumsal sorumluluk yaklagimidir. Vizyonu,

“Surdurulebilir ve kapsamli kiiresel ekonomi” olan GC’ye taraf olmak gondlliilik esasina
dayanmaktadir.

Kiresel ilkeler S6zlesmesi’ni (GC) imzalayan iiyelerden yillik olarak, temel alinan ilkelerin ve
gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlarini ve bu faaliyetlerin sonug ve etkilerini
paylasmalari istenmektedir.

GC, 6zel sektor isletmelerini on temel evrensel ilkeyi (On ilke bu sayfanin sol tarafinda
gorilebilir.) benimsemeye cagirmakta, diinyanin her yerinde bu evrensel ilkelerin is stratejilerinin,
operasyonlarin ve sirket kiiltiranun bir pargasi haline gelmesi igin calismaktadir.
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Kiresel ilkeler S6zlesmesi esasina gore yapilacak raporlarda (ilerleme Bildirimi

(Communication on Progress-COP), Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
yapisinin kullanilmasi uygun gorulmis, esnek yapidaki raporlama sistemi GRI ile iliskilendirilerek
iletisimin gliclendirilmesi hedeflenmistir.

COP hazirlanirken, GRI'de 6nerilen gostergelerin timiine iliskin bilgi sunulamayabilir veya
daha farkli gostergeler de kullanilabilir.

Kiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda, sirketin on ilkeyi kendi “etki alani” icerisinde
benimsemesi, desteklemesi ve uygulamasi istenmektedir. Yukaridaki semadan yola ¢ikarsak,
klcuk daireden buyuge dogru giderken etki alaninin azaldigini distinebiliriz. En kiguk daire
sirketin isyerindeki ve pazardaki ¢cekirdek is

faaliyetlerini icermektedir. Bir sirketin cevre, toplum implementation of
ve ydnetisim alanlarinda performansini en fazla L
kontrol edebilecegi alan burasidir. Blyuk daireye
dogru azalan etkilesimi gliclendirebilecek yapilarin
gelistirilmesi yaklagimlarin yayilimini artiracaktir.

Bu noktada, kurumsal gonalliilik kritik Gnem
tasimaktadir. Clinku calisanlarin dahil olacag)
aktiviteler hem etki alaninda yayilimi genisletip hem ——

de yaratilan etkinin derinlesmesini saglar.
Transparency
/Leamer Platform & disclosure

KURESEL ILKELER SOZLESMESi MADDELERI

iNSAN HAKLARI CEVRE

ilke 1: is diinyasi uluslararasi ilan edilmis ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarini
insan haklarina destek olmali ve saygi onleyici ve cevreyi koruyucu yaklasimlari
gostermeli desteklemeli

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerine ilke 8: is diinyasi cevreye yonelik
firsat tanimamali sorumlulugu artiracak her turlu faaliyeti ve

olusumu desteklemeli

ilke 9: is diinyasi cevre dostu
teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini

CALISMA KOSULLARI

ilke 3: is diinyasi calisanlarin érgiitlenme
ozgurliguni desteklemeli ve toplu miizakere

hakkini etkin bicimde tanimali cesid taal .
ilke 4: is diinyas|, her tiirlii zorla ve YOLSUZLUKLA MUCADELE

zorunlu isci calistirilmasini engellemeli ilke 10: is diinyasi riisvet ve harac dahil
ilke 5: |§ diinyasi, cocuk isci her tlrlu yolsuzlukla miicadele etmeli

calistirilmasinin online gecmeli
ilke 6: is diinyasi, ise alim ve calisma
sureglerinde ayrimciligin 6niine gecmeli

5 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Konusundaki Pratik Rehberinden alinmistir
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Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

25 Subat 2011 tarihinden itibaren  GC cercevesinde ilerleme Bildirimi (COP) raporlamalarinda
diizey tanimlamasi uygulamasina gecilmistir®. Buna gore sirketler Aktif ve Gelismis kategorilerine
bélinmistir. Kiresel ilkeler Sézlesmesi (GC) inisiyatifine katilimci olup ilkeler dogrultusunda
calismalar yurattiginu bildiren tiim kurumlar “aktif” diizeyde, ilkelere uyum ve bu yonde gelisim
saglama konusunda en iyi 6rnek niteligindeki kurumlar ise “gelismis” dlizeyde tanimlanmaktadir.

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin Tiirkiye organizasyonu Diinya’nin en biiyiiklerinden biridir.”

5.11. Siirdurilebilirligin Kiiresel Raporlamasi Girisimi (GRI)
Yonergesi®

GRI’ye gore surdirulebilirligin ana boyutlar:

Performans Gostergesi

Ana Boyutlar

« Ekonomik Belirlenmis Unsurlar
« Cevre Ekonomik Performans
s . 5 Ekonomik Piyasadaki Konum
« Isglicti Uygulamalari ve Is Sayginligy, Dolayli Ekonomik Etkiler
« Insan Haklari, Malzemeler
« Toplum, Eze”'
« Urtin Sorumlulugu, olarak belirlenmistir. Biyocesitlilik
GRI Yonergesi’nin Kiiresel ilkeler Cevre Emisyonlar, sivi ve kati atiklar
Sézlesmesi’nin dért boyutu ile 6rtiisen bir bakis 3“”‘ ve Hizmetler
acisina sahip oldugu gortliyor. Kiresel ilkeler Uf'au;trrrma
Sozlesmesi kapsaminda raporlamada belirli bir Genel
format kullanilmazken, GRI’'nin daha yapisal ve isoiicii istihdam
tanimli bir raporlama formati bulunuyor. lj)%gulamalan Isglicti / Yonetim Iliskileri
ve Is sagligi ve Glvenligi

Buna gore yukarida belirtilen 6 ana boyutun
her biri ile ilgili asagidaki basliklar altinda bilgi
aktarilmasi ve yine her birinin alt basliklarinda

performans gostergelerinin sunulmasi bekleniyor.

insan Yakisir is

Egitim ve Ogretim

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Yatirim ve Satinalma Uygulamalari

Ayrimcilik Yapmama

Orgiitlenme OzgurlGgu ve Toplu

Ana kategoriler icin raporlama basliklar: insan Haklari | Sozlesme
. . Cocuk Isciligi
* Yénetim Yaklagimi Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirma
+ Hedefler ve Performans Giivenlik uygulamalan
. Yerel Halk
« Politika Yolsuzluk
« Kurumsal Sorumluluk Toplum Kamu politikasi
Rekabeti Kisitlayan Davranis
« Egitim ve Farkindalik Uyum
« izleme ve Takip ) M0§teri Sagligi ve Glivenligi
Urlin Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
Sorumlulugu Pazarlama iletisimi

6 www.globalcompact.com

Miisterinin Kisisel Gizliligi

7 ARGE Danismanlik A.S Tiirkiye’de Kiiresel ilkeler S6zlesmesini ilk imzalayan sirkettir. Halen Tiirkiye Network

Temsilciligini ARGE Yénetim Kurulu Baskani DrYilmaz ARGUDEN yiiriitmektedir.

8 GRIG3 Guidelines
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OSGD KURUMSAL GONULLULUK PROGRAMLARI EL KITABI

GRI’de raporlamalar seviyelendirilmis, kurumlarin kendilerini stirekli iyilestirme ve
gelistirmelerini tesvik edecek bir yapi gelistirilmistir®. Raporlar, asagidaki tabloda belirtilen
Olgutlere gore siniflandirlmaktadir. Her rapor, ilgili seviyedeki alt siitunda sunulan olgutlerin her
birisini kapsamak zorundadir.

Uyqulama Swnfpj:;: C C+ B B+ A A+

r Sunk hakdsds rapodama I Sy igin istelenen | B eyt e g gerekdahe
FapiT | tuim slgither haklond a |
Profil 11 Eaporlama yapine,
63 = 11=210 1 bunlars ek olaak |
Agkamalan = 11-18 10-112 | 12 |
AN —44, A48 38,30
| A5-413 4417 |
= I I
E ; e = N = N =
(ot el | 2 Heet adten g Kabesgor e | & He i bepge Kt ol mm &
Ja & | e Yanetm Takagem & | Yonetin Yahlag &
= 33 Yanetim | E Agiamalan | g Aibaralan é‘
= Yakagm & '8 | & g
=
= Aghlamalan '3 ' g £
= | B - E
= | & | & -
& =2 E - ]
Sosyal ehmorsh ve | S| Eoowomil, gewe, insan | = | Oncelitfendinme Frensibinin =
(e bategonletmin Bakdan, pon, topium, getekdening yenne getrmek
3 Performans Y | A I e, 5w 3 giterge
Mﬂlﬂﬂr = perimean gostergenni | wrrsardarn ber bivinden ea a2 bisl Fak ks rapor hazelayarak,
EkiPerformans = ipeveneh pelulde, g | performans gesterges wimak | Esterse b deparuda braka
10 Performare zere, sngon X0 Performans wedaini & ikcbayarsk, bet bir
Gistergeleri sterge bakkoda ) Gintergeibatbnda toper | el 3w Sek £i°
L rapor hazwitayng. | Barlayng. | b eegesi g yane! vesiniz
*an wertpmdaki selate et

UYGULAMA SEVIYESI OLCUTLERI

C, C+, B, B+, A veya A+ seviyesinde siniflandirmayi amaclayan raporlar, ilgili seviyeye ait
sutunda sunulan dlgutlerin her birisini kapsamak zorundadir.

Bu standartlar ve raporlamalar kurumlar igin yon gosterici oldugu kadar, kurumlarin paydaslari
ve yatirnmcilar i¢in de oldukca 6nemli degerlendirme yontemleridir. Ginumuizde yatirimcilar
icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk raporlari yatirim kararini dogrudan etkiler nitelik kazanmis
durumdadir. Kurumsal Gonulluluk ise bahsi gecen raporlama sistemlerinin gittikge 6nem kazanan
bir bolimu haline gelmekte ve boylece gonillilik alaninda standartlar olusmaktadir.

Yukarida detaylandirdigimiz standartlar, raporlamalar ve seviyelendirmeler kurumsal
gondlliligin “Gondillii olmak istiyorum!” olarak dile getirilmis en sade ifadesinin arkasindan gelen
daha derin boyutlari hakkinda ipucu veriyor. Tiim gelistirilen yapilarda ortak olan ana basliklar
(cevre, insan, toplum, vs.) ve bu basliklari gelistirmeye yénelik unsurlar gbze garpiyor. Standartlar
ve olclim metrikleri ise kaynaklari etkin kullanmak ve “daha iyisini nasil yapabilirim?” sorusunu
yanitlamak konusunda yol gésterici oluyor. Kurumlarin sosyal sorumluluklarini yerine getirirken
¢alisanlarindan faydalanmalari, ¢alisanlarin géndilliiliik projelerinde ve gtinliik yasamlarinda bu
unsurlart hayata gegirmeleri toplumsal gelisime 6nemli bir ivme kazandiriyor.

9 GRI G3 Guidlines
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6. OZET:
Basarili Kurumsal Gonulluluk
Programiicin 10 Adim

1- Ust y6netimin destegini alin 7- Bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) ile ortaklik
- Boylece siz gonilluliigu slreclere daha kolay  yapin
dahil edin, goniillileriniz ise sahiplenilmenin - STK’larin tecriibeleri ile etkili isbirligi
ic rahatligiyla artsin, isleriniz kolaylassin. firsatlarini degerlendirin.
2- Sirket icinde halihazirda var olan ve istekli 8- iletisime 6nem verin!
olan gonilluleri bulun - Kurum icerisinde butiin yontemleri
- Anket yapin, duyurular ¢ikin, en isteklileri ve kullanarak herkesin farkindaligini ve
halihazirda kurum disinda gonulltlik yapan motivasyonunu artirin. Boylece daha
heyecanli ¢ekirdek kadroyu bulun. fazla gondlliinliz, Gst yonetimden daha

fazla desteginiz olsun! (Her zaman Tirkiye

3- Gonullt grubunu kurun, markanizi olusturun -5 :
capinda distinmeyi unutmayin.)

- Cekirdek kadro ile grubunuzu kurun,
logonuz, adiniz, misyonunuz olsun.
4- Organizasyon semasini olusturun, rol ve
sorumluluklari belirleyin
- Gonillu grubunuz icerisinde sorumluluk
dagilimi yapin, herkesin farkl bir
sorumlulugu olsun.

9- Gondullulerinizi 6dallendirin, motive edin
- Emeklerini desteklediginizi hissettirin!
Hatta bunu Ust yonetim ile beraber yapin.
Sertifikalar verin, alkislayin, isimlerini
duyurun. Yeni proje fikirleri gibi her adimda
desteklerini isteyin.

10- Degerlendirme yapin
- Yil boyunca, her proje icin veri toplayin, geri
bildirimler alin. Projeleri, yapilanmanizi
degerlendirin, geri bildirimlerle gelistirin!
Hedeflerinize ne kadar ulastiniz? Neleri daha
iyi yapmalisiniz?

5- Amacglari ve Hedefleri belirleyin
- Kurum olarak gonilluliik yapmaktaki
amaglarinizi belirleyin. Bir senelik
hedeflerinizi koyun. Bu sene kag
gonillu bulmayi, kac proje yapmayi
hedefliyorsunuz?

6- Dogru projeyi secin alanlar belirleyin
- Kurumunuz hangi konuya 6nem veriyor?
Nasil biliniyor? Gondilllleriniz en cok hangi
toplumsal konulara egilmek istiyor? En fazla
gonilluyu nasil bir proje ile ¢cekebilirsiniz?
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7. ARACLAR

7.1. Gonallaluk ilgi Anketi

7.2. Proje Oneri Formu

7.3. Gonulli Gérev Tanimi

7.4. Proje Aylik Durum Raporu

7.5. Gonulli icin Etkinlik Degerlendirme Formu

7.6. Katilimci igin Etkinlik Degerlendirme Formu
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Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi
Goniilliiliik ilgi Anketi

1. Toplumsal sorunlara, eksikliklere karsi duyarliyim ve bu konularda bir seyler yapabilmek
isterim.

Evet 1 Hayir 2

2. Uyesi oldugunuz sivil toplum kurulusu var mi?

Evet 1 Hayir (4. Soruya geginiz) 2

3. Hangi sivil toplum kurulusuna lyesiniz?

4. Yukarida Uye oldugunuzu belirttiginiz sivil toplum kurulusuna ayda/haftada kag saatinizi
ayiriyorsunuz?

Ayda....coiiiie e, Haftada.......ccooieeieiiiiiiee,

5. Gonulli olarak baska bir kurum/dernek/vakifta gérev aliyor musunuz?

Evet 1 Hayir (10. Soruya geginiz) 2

6. Hangi kurum/dernek/vakifta ve hangi gérevde gonulltliuk yapryorsunuz?

Dernek/Vakif ismi Gorev

7. Sizce gonulluliik nedir?

8. Neden goniillu olmayi segtiniz?

9. Gonulli calismalarinizi kimlerle yapmayi seviyorsunuz?

Ailemle 1 Arkadasimla
is arkadasimla 3 Yalniz 4
Diger
10. Gonullu olarak projelere dahil olmayi baskalarina da tavsiye eder misiniz? Neden?
L VO ettt e e

2 RN = = O
11. Eger sirket icinde gonulluliik yapabileceginiz bir calisma dlizenlenirse, katilir misiniz?
Evet 1 Belki (Konu ilgimi cekerse) 2
Belki (Arkadaslarim da dahil olursa) 3 Yalniz 4

12. Hangi konuda gonulliluk yapmayi tercih edersiniz?

/91 '\




(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Gocuk 1 Egitim 2 Gevre 3 Kadin 4

Engelli 1 Saglik 6 insan Haklar 1 Diger

13. Daha 6nceden duslindugiim goniilluliik iceren proje 6nerilerim var!

14. Sirketinizde gonullulik programinin baslatilmasi halinde sadece katilimci degil programin
cekirdek kurucu takiminin parcasi olarak yer almak da ister miydiniz?

Evet 1 Hayir 2

15.Simdiye kadar gonullulik yapamamis olmanizin nedeni asagidakilerden hangisi olabilir?

Ayiracak vaktim olmuyor

Bu tarz aktivitelerden haberim olmuyor

Beni heyecanlandiran, ilgi duydugum bir konu karsima ¢ikmadi

Hep istiyorum ama nereden baslayacagimi bilemiyorum

Diizenli gonullu faaliyetlerde bulunuyorum

||l |lWIN|KF

Gonulld olmak istemiyorum

Diger

16.1s disinda vakitlerinizi genellikle nasil degerlendiriyorsunuz?

Ailemle birlikte evde

Arkadaslarimla evde

is arkadaslarimla evde

Yalniz basima evde

Ailemle birlikte ev disinda

Arkadaslarimla ev disinda

is arkadaslarimla ev disinda

Yalniz basima ev disinda

Olo|N|lojU|bd|WIN]|KF

Spor yaparak

=
o

Hicbir sey yapmiyorum

Diger

17. is saatleriniz disinda yaptiginiz faaliyetlerinizle ilgili kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Uretken oldugumu distnlyorum 1

Daha farkli seyler de yapabilirim

Yapmam gerekenleri yapiyorum

Vaktimi bosa harcadigimi dusunuyorum

is disinda hig bos vaktim olmuyor

ol |lw]|N

Diger

GONULLU FORMUMUZU DOLDURDUGUNUZ iGiN TESEKKUR EDERIZ!
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Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi
PROJE ONERi FORMU

Proje: dnceden belirlenmis bir siire icerisinde, degisim yaratmayi hedefleyen, birbirleriyle
iliskili amac ve hedefleri olan, uygulanmasi sonucu toplumda bir farkin yaratildigi calisma. Orn:
Okul Dostu Programi

Etkinlik: Bir projenin yiriimesi icin gerceklestirilen kisa dénemli aktiviteler. Orn: Okul Dostu
Programi kapsaminda Cevre Egitimi verme

Proje Oneri Sahibi

Adiniz- Soyadiniz
(veya oneriyi olusturan ekip)

Ne zamandan beri gondllilik yapiyorsunuz?

Daha once katildiginiz goniillu projeler nelerdir?

Proje Bilgileri

Projenin Ad:

Projenin Ozeti:

Projenin Amaci:

(Kimlere fayda saglayacagi, kurumunu-
za ve gonullilere nasil bir katkida bulu-
nacagl da belirtilerek, boyle bir projeye
neden ihtiya¢ oldugunu anlatiniz.)

Kag gondulltye ihtiyaciniz var?

Projenin Suresi:

Projenin gerceklestirilecegi yer:

(Varsa) isbirligi yapilacak kuruluslar:

Projenin etkinligini nasil izleyecek ve
degerlendireceksiniz?

(Projeyi uygularken dogru gidip git-
medigini nasil takip edeceksiniz; proje
bitiminde projenin basariya ulasip
ulasmadigini anlamak icin ne yapmayi
diistiniiyorsunuz?)

Proje Gonulli Grubunuz icinde nasil
surdurulebilir olacak?
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Risk Degerlendirilmesi

Ongorilen Risk Onlem

Biitce
Maliyet Kaynak
. (Gonillii yapilan islerin ma- .

Tedarikgi Malzeme igerigi liyetini de belirtip kaynak 2”"”?’ kaynaktan
bélimiine génlilli yazmaniz gilha;nrzg Inuz?)
gerekmektedir) plantty ’

TOPLAM
Tarih: imza:
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Goniillii Gorev Tanimi

Proje/Etkinlik: Kultir Karincalari Projesi

Proje Lideri: Mehmet Mehmetoglu (Muhasebe)

Gonullulerimiz egitim ve 6gretim yili stiresince 6 etkinlige katilmak
Gonulld is: suretiyle projeye destek verir. Gonullller katilamadiklari etkinlikler igin
takim kaptanina 3 is giinii 6ncesinden haber vermek durumundadir.

istanbul’un 2010 kiiltiir baskenti olmasina yonelik calismalar ve
etkinlikler yapilmasi,

Tarihi mekanlara yapilan ziyaretlerle cocuklarin istanbul’un kiiltiir
mirasini yasayarak 6grenmelerini saglamak.

Okulda yapilan dia gosterimi, ritim ¢alismasi, drama ve resim gibi

Amag: etkinliklerle cocuklarin istanbul’da yasamis tiim kiltiirleri kavramalarini
saglamak.
Olctimleme tekniklerini kullanarak hedefe ne kadar ulasildigini
saptamak
Gonullulerin cocuklarigin roll model olmalarini saglamak.
Gondlliler neler Gondalliler anlatici, egitici, fotograf, lojistik, raportor gorevlerinden bir
yapabilir? veya birkagina destek verir.

Gonullulerin iletisim yeteneginin yiksek olmasi, cocuklari, tarihi sevmesi

Gerekli nitelikler: gerekmektedir.

Gonullulerimiz egitim ve 6gretim yili stiresince 6 etkinlige katilmak
Zaman: suretiyle projeye destek verir. Etkinlikler Cumartesi veya Pazar gunleri
yapilmaktadir.

Ver: Kiltir Bilincini Gelistirme Vakfi Tarafindan belirlenen tarihi mekanlar ve

okullar.
Gonulllye saglanan iletisim egitimi, Modl icerik egitimi, 2010 yilinda yapilacak olan senlige
haklar: katilim
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Proje Aylik Durum Raporu

PROJE

Proje Ad1:

Proje Lideri:

| GERGEKLESTIRILEN FAALIYETLER VE GOSTERGELER

Asagidaki tabloyu bu ay gerceklestirdiginiz her etkinligi icine alacak sekilde litfen doldurun.

Uygulama | Aciklama: Basari Gostergeleri:
Etkinlik: tarihi ve (Etkinlikle ilgili detayl bilgi verilmelidir. | (Orn. ilgili etkinliklerin neden basarili
yeri: Orn: yontem, katilimci sayis, vb. ) oldugunu diisiintiyorsunuz? )
| KARSILASILAN SORUNLAR

Bu kisimda varsa karsilastiginiz sorunlari ve bu sorunlara yonelik aldiginiz veya almayi
planladiginiz énlemler hakkinda bilgi veriniz.

Sorun Onlemler ihtiyaclar

(Karsilagilan sorunlari maddeler halinde
aciklayimniz)

(Sorun ile ilgili olarak aldiginiz veya almayi
planladiginiz 6nlemleri ve buldugunuz ¢o-
ziimleri agiklayiniz.)

(Coziimin bulunmasiyla veya uygulanma-
siyla ilgili BGG Ekibinden destek bekledigi-
niz bir durum varsa agiklayiniz.)




TAKiP

Projenin gelecek ayda gercgeklestirilecek etkinlikleri ve bunlarin zamanlamasini asagidaki tabloyu
kullanarak agiklayiniz.

Planlanan Etkinlik

Planlanan Tarih

On Calisma

(Bu etkinlikler igin herhangi bir 6n hazirlik
vb. yapildiysa burada agiklayiniz..)

YORUMLAR- ONERILER- EKLER

Yukaridaki basliklar altina girmeyen ancak belirtmek istediginiz bir nokta var ise bu bélimde
belirtebilirsiniz. (Bu boéliimU doldurmak zorunlu degildir)

GONULLU SAATLER TAKIP GIZELGESI

Etkinligin adi

GOnullinun
Adi-soyadi

Gonulltntn Rolu

Tarih

Gonulluluk saati

Not: Tablolari doldururken istendigi kadar satir eklenebilir. Hazirladiginiz raporun 4 sayfayi
gecmemesine 0zen gosteriniz.
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Gonullii icin Etkinlik Degerlendirme Formu

Bu etkinligine katildiginiz icin tesekkiir ederiz. Gondllilerimizin mutlulugu ve projelerimizin
verimliligi agisindan bize yol gostermeniz agisindan asagidaki formu doldurmaniz gok 6nemlidir.

isminiz:

Kurum/Boliim:

Katildiginiz Etkinlik/Proje:

Tarihler:

Genel Degerlendirme

1- Proje/etkinlik hakkindaki 6n tanitim (oryantasyon) yeterli miydi? Zayif, Orta, Mikemmel

2- Gonullu olarak sizden neler beklendigi yeterince anlasilir miydi? Zayif, Orta, Mikemmel
3- Organizasyon hakkindaki degerlendirmeniz nedir? Zayif, Orta, Mukemmel
4- Gonulli Proje Sorumlusu’nu nasil degerlendirirsiniz? Zayif, Orta, Mikemmel

Proje/ Etkinlik Degerlendirmesi

5- Calistiginiz konu/gruba karsi bakis aginiz ne kadar degisti? Hig, Biraz, Cok
6- Proje ile fark yaratabildiginize inaniyor musunuz? Hic, Biraz, Cok
7- Etkinligi genel olarak nasil degerlendirirsiniz? Zayif, Orta, Mukemmel

8- Bu etkinlikte gonulliilik yaparken en ¢ok hosunuza giden ne oldu?

9- Bu etkinlige katilmanin hangi yonlerinizi gelistirdigini distniyorsunuz?

10- Bu etkinlikten daha fazla keyif almaniz ve yararlanmaniz igin baska ne yapilabilirdi?

11- Eklemek istedikleriniz var mi?

Destek ve goriisleriniz icin tesekkiir ederiz!
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Katilimci igin Etkinlik Degerlendirme Formu

Bu etkinligine katildiginiz icin tesekkiir ederiz. Sizlerin mutlulugu ve projelerimizin verimliligi
agisindan bize yol géstermeniz agisindan asagidaki formu doldurmaniz gok 6nemlidir.

1- Proje/etkinlik hakkindaki 6n tanitim (oryantasyon) yeterli miydi?

Zayif, Orta, Mikemmel

2- Etkinligi nasil degerlendirirsiniz?

Zayif, Orta, Miikemmel

3- Gonulluleri nasil degerlendirirsiniz?

Zayif, Orta, Mikemmel

4- Bu etkinlikte en cok hosunuza giden sey ne oldu?

5- Bu etkinlikte tanistiginiz gondlliilerimiz ile ilgili en ¢cok hosunuza giden sey ne oldu?

6- Bu etkinlikten daha fazla keyif almaniz ve yararlanmaniz icin baska ne yapilabilirdi?

7- Eklemek istedikleriniz var mi?

Destek ve goriisleriniz icin tesekkiir ederiz!
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8. GONULLULUK UZERINE
MAKALELER

Gonulliliik ve Mutluluk

Psikolog Emre Konuk

DBE - Davranis Bilimleri Enstitiisii
Kurucu Baskani

ok ilginctir; mutluluk Gzerine ¢ok sey soylenir, yazilir, gizilir ama nedense literatiire

baktigimizda arastirmacilarin yakin zamanlara kadar pek ilgisini cekmedigini goruriiz. Oldugu
kadariyla “Mutluluk Arastirmalar” bize mutlu insanlarin ortak 6zellikleriyle ilgili saglam bilgiler
veriyor. Mutlu insanlar mutsuz insanlardan dort noktada ayriliyor:

1. Gunluk yasam iginde olumlu duygular cok daha fazla. Yani mutlu insanlar, mutsuz insanlara
gore yasamdan ¢ok daha fazla keyif aliyorlar. Bu alan duygularla ilgili.

2. Kendilerini bir seye yogun bicimde verebiliyorlar. Bu herhangi bir eylem olabiliyor: Arkadas-
lar, aile, is, satrang, okumak, spor gibi. Bu alan da davranislarla, yani eylemle ilgi.

3. Yasamlarini anlamli ve degerli buluyorlar. Yani yeteneklerini giinlilk doyumun tstiinde daha
yuksek bir amaca yonelik kullaniyorlar. Bu da daha ¢ok zihinsel bir olgu.

4. Motivasyonlari disaridan ¢ok kendi iglerinden geliyor.

“Gonullilik Ruhuna” belki bu agilardan bakabiliriz. Gonullu kisi, yani bir eyleme gontilden
katilan kisi; yaptigindan keyif alir, kendini verir ve yaptig isi anlamli ve degerli bulur. Bu bigimiyle
“gonillulik” birden bir yasam bicimine donusur. Boyle olunca da artik o, bir hayir isi olarak
yapmanin ya da toplumsal projelere karsiliksiz katilmanin ¢cok 6tesine gecer. Cevreye, icinde
yasadigl topluma ve pargasi oldugu diinyaya karsi duyarlidir ve icinden dyle geldigi icin sorumlu
hisseder.

Gonulliluk bir gorev degil, bir secimdir ve insanlarla bir arada yuritulebilecek, yararli olma
bicimidir. Gonulluluk, karsilikli gliven ve takim ruhuyla hayat bulur. Kisi gonullulik projeleriile
toplumsal yarar saglayan etkinliklerde bulunur. Yeni ilgi alanlariyla tanisir, yeteneklerini gelistirme
ve yeni beceriler kazanma konusunda vizyon edinir.
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Gonulluluk, kisinin ¢6zimi baskasindan beklemesi degil, kendi bireysel glictinu ¢6zim
bulmak icin kullanmasidir. Beraberinde biling ve sorumlulugu da yaninda getirir. Kisinin ¢ikar
gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarini kendi 6zgur iradeleriyle bir sivil
toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmasidir.

Gonulluluk aktivitelerinin, kisinin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine olan katkisi toplumun
da gelisimini tetikleyecegi inanciyla bu aktivitelere 6nem ve destek vermek gerekiyor. Gonullilik
hayati daha cok sevmek olarak da adlandirabilir. Kisinin kendi elindeki deger ve olanaklari
baskalariyla paylasarak yasamdan aldigi keyfi diger insanlarla paylasmasina yardimci olur. Bu
acidan baktigimizda kendini yasadigl diinyaya ve insanlara karsi sorumlu hisseden bireyler
tarafindan gerceklestirilen gondlliilik calismalari, kisinin hayata karsi bagliligini arttirmakta ve
kisileri mutluluga gotlirmektedir.

Diderot’un dedigi gibi ‘Baskalarina mutluluk saglayabilen mutludur’. Kisilerin, doyumun
Otesinde, birilerine bir seyler sunma veya bir davaya hizmet etme duygusu onlarin anlamli
yasama ihtiyacindan gelmektedir. Bu anlamli yasama ihtiyaci insanlarin en temel ‘mutluluk’
kaynaklarindan biridir.

Yasamdan keyif almak adina paylasim icerisinde bulunmak bireylerin var olan yeteneklerini
icra ederken daha mutlu olmalarina neden olur. Paylasildikca ve deger gordiikce siddeti ve
etkisi artan bir duygulanim bicimi olan ‘mutluluk hali’ gonullilik projelerinde yer alan insanlar
tarafindan daha yogun hissedilmektedir.

Gonallulik projeleri kar odakli olmayan, ancak katma degeri yiiksek projelerdir. insanlara
bireysel becerilerini ve birikimlerini kullanmalarini saglayan, diger insanlarla etkilesim halinde
bulunmalarina neden olan ve boylece mutlu olmalarini saglayan guigli bir ‘mutluluk’ ve paylasim
aracidir. Bu yaniyla gonillaligu yaygin, ortak bir deger ve “toplumun dogal kiltiiri” haline
getirmek icin devletin, belediyelerin ve is dlinyasinin ciddi ¢aba harcamasi gerekmektedir. Bunun
is dlinyasi icin ilk ve en kiictik adimi da; gonillalik projelerini kurumlarin icine ceken OSGD gibi
bir kurulusla tanismak olmali... Ve bir dneri; belki hayata gegiren olur. “Mutluluk icin Gonulluligu
Yayma Projesi” ne kadar ilgi ¢ekici olurdu...
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Sirket Calisanlariicin Gonullilik Programlari Nasil Kurulur, Nasil Yirataltr?

Aldirmak, Umursamak, Toplumsal Sorumluluk Duymak

Prof. Dr. ipek Giirkaynak
Giirkaynak Yurttaslik Enstitiisii, Biga

Ozgecilik diye cevirdigimiz, eski deyimle de digekamlik olan, altruizm (ki zaman zaman,
elseverlik ya da baskacilik da denildigine rastliyorum), sevdigim bir terim, sevdigim bir
kavramdir. Sosyal psikoloji yazini, bize, baskasinin sikintisina/gereksinmesine tanik olan, bunun
farkinda olan insanlarin sayisinin artmasiyla, bu kisilerden her birinin, s6zkonusu meseleye iliskin
bir sey yapma/harekete gegme sorumlulugu duymasinin azalacagini soyliyor. Kalabaliklarin, “niye
ben, o yapsin/dusilinsiin”, vb. deme egilimi. Sosyal psikolojide, tanigin miidahalesi denilen olgu.
Taniklarin sayisi arttikca, her bir tanigin midahale egilimi azaliyor.

istenilen o ki, farkindaliklar artsin, farkindalarin sayisi artsin, “taniklar” artsin VE FAKAT her
birinin bireysel sorumluluk duymasi azalmasin. iste ben gonalliiliigi tam da bu olarak goriiyorum.
Farkindalik diizeyi yiksek insanlarin, “ben ne yapabilirim?” sorusunu sormalari, buna yanit
aramalari, yaniti mutlaka bulmalari ve biraraya gelerek harekete ge¢meleri. Bu bir “yasli ve
emekli insanlar” isi degil; hayir isi hi¢ degil. Her yastan bireyin adalet ve toplumsal sorumluluk
duygularinin kiskirtilmasi.

Gonullulik ne katar? Kime katar? Neden ve nasil katar?

Gesitli arastirmalar, gonalliligiin mathis bir 6grenme deneyimi oldugunu, kisinin -isiyle kendi
arasina psikolojik mesafe koymasini saglayarak- isteki performansini olumlu etkiledigini, gesitli
gereksinmelerini (6zsaygl, katilim, paylasma, dayanisma, ekip ¢alismasi) doyurdugunu yani kiside
doyum duygusu yarattigini, boylelikle kisinin yasamina anlam ve amag kattigini, 6zsaygisini
artirdigini, degisime uyumun gerektirdigi esnekligi sagladigini, glilme yetisini gelistirdigini; ozetle,
yasam deneyimi tzerinde olumlu etki yaratarak kisinin duygusal sagligini iyilestirdigini gosteriyor.

Ne kadar erken yasta baslarsa farkindalik ve toplumsal olgulara iliskin bireysel sorumluluk
duyma, ne kadar erken deneyimlenirse gonulluliik, o denli ¢abuk, kisinin davranis repertuarinin
dogal bir pargasi haline gelecektir; o denli, hem toplumsal hem bireysel gelisme tzerinde etkili
olacaktir.

Sorun ¢6zme olgusunun birinci adimi sorunu fark etmek/bulmak, sorun olarak nitelemek ve
adini koymaktir. iste géniilliiliik calismalari, cocuklari, gencleri, yetiskinleri, toplumsal sorunlari
fark etmeye, anlamaya calismaya, ¢6ziimlin parcgasi olmaya, fark yaratabilecegini gormeye
yonelterek, “olgunlastinir”, psikolojik olarak “buyutur”.

Esneklik, doyum, 6grenme deneyimi, gereksinmelerin karsilanmasi, baglanma, duygusal
saglik/ruh sagligi, 6zsaygi, dayaniklilik, katilim, toplumsal degerler, sivil toplum, etkin yurttaslik
gibi, kimilerini yukarida kullandigim, s6zctiklerin bol bol gectigi, upuzun bir yazi yazmak gerek
aslinda bu konuda. Ama ben, herkese bol gonulli ¢calismalar dileyerek, burada keseyim.
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Dezavantajli Gruplarla Yapilan Goniilluliik Etkinlikleri

Nihan Mortas
Doktora Ogrencisi, Sosyoloji, ODTU

ezavantajli gruplarla yapilan gonallilik etkinliklerine dahil olmak, elimizde toplumsal ve

kisisel gercekliklerin farkli boyutlarini gosteren bir ayna tutmak gibidir. Bu ayna bize kendi
hayatimizi, i¢ dinyamizi, baska hayatlarin kosullarini, hayallerini, acilarini, sevinglerini ve farkli
farkli toplumsal manzaralari gosterebilir. Diger bir soyleyisle, sosyo-ekonomik aidiyetleri ayni
olmayan kisiler ve/ya gruplar temasa gegtiginde, farkliliklarin birbirine 6gretebilecegi cok fazla sey
oldugu aciga cikar. Bu baglamda, dezavantajli gruplarla yapilan gonulliluk etkinlikleri calisilan
grup, kurum gonullileri ve toplum agisindan ¢ok verimli sonuglar dogurur.

Kurum ve gondlliiler agisindan bakilacak olursak, dezavantajli gruplarla yapilan gonulltluk
etkinligine katilan kurum calisanlari arasindaki uyum, denge ve dayanisma agi giiglenir.

Gonullulerin 6ncelikle kendilerini ve sonra da toplumsal hiyerarsinin alt basamaklarinda yer
alan bireyleri tanima ve anlama firsati ortaya ¢ikar. Bu firsat goniilliilerin kendi potansiyellerini
kesfedip gerceklestirmelerine imkan verir. Diger taraftan, dezavantajli gruplarla ¢alisan
gonillulerin toplumsal sorumluluk almalari ve bir anlamda topluma olan borglarini 6demeleri
gondullllerin kendi farkindalik dlizeylerinin artmasini saglar. Gonilliler, sosyal dislanmaiile
mucadelede aktif rol alarak; toplumsal huzura, dayanismaya, esitlige katkida bulunurlar.

Meseleye dezavantajli grup agisindan bakarsak, sézkonusu grubun lyelerinin topluma aidiyet
baglari ve adaptasyon yontemleri gliclenir. Dogru rol modeller ile karsilasirlarsa ve bu modeller
onlarin hayata dair algisinda olumlu izler birakabilirse, dezavantajli bireylerin hayatta kalma
stratejileri gesitlenir ve gu¢lenir. Boylece toplumsalin ceperlerinde yer alan konumlarinda merkeze
dogru bir hareketlenme goruliir.

Dezavantajli gruplarla gonulluluk etkinliklerine katilmanin dikkat gerektiren bircok bileseni
vardir. Bu baglamda gonullilerin calisacaklar grubun 6zelliklerini tanimalari ve gondillii olduklari
etkinlikte hassasiyet gerektiren noktalari nceden bilmeleri gerekmektedir. Asagida ilk olarak
dezavantajli grup tanimlamasi yapilacak ve ikinci olarak da s6zkonusu gruplarla yapilacak
gonilluliik etkinliklerinde dikkat edilmesi gereken noktalar siralanacaktir.

Dezavantajli Grup Nedir?

Dezavantajli gruplar kendi kendine yetemeyen, kendi sorunlarini tek basina ¢ozemeyen
bireylerden olusan gruplardir. Bu gruplara mensup bireyler ekonomik ve sosyal bakimdan
toplumun alt siralarinda yer alirlar. Toplumsal alanin dis sinirlarina itilirler. istihdam, saglik,
egitim gibi kaynaklara ulasma imkanlar oldukga sinirlidir. Cogunlukla toplumsal ve ailevi
destekten yoksundurlar. Onyargi ve toplumsal etiketlenme riski altindadirlar ve bu durumla bas
etme stratejileri yeterince glicli degildir. Kurumsal ve yapisal destege ihtiyag duyarlar. Bireysel
sorunlarini kamusal dlizleme tasimada zorluk yasarlar. Topluluk halinde hareket etme kabiliyetleri
sinirlidir. Bu gruplara érnek vermek gerekirse engelliler, siddet magduru kadinlar, escinseller, etnik
ve dini ayrimciliga ugrayanlar, sokak ¢ocuklari sayilabilir.
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Burada kritik olan nokta sozkonusu bireylerin icinde bulunduklari, kendi kendine yetememe
durumundan kurtulma olasiliginin her zaman mimkiin olmasidir. Bu olasiligin gerceklesmesi icin
belirli gereklilikler vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

LN A LN

10.

Kendi kendini yonetebilir hale gelmek (otonomi)
Bagimlilik iliskilerinden kurtulmak

Hayata dair karar verebilme sorumlulugunu almak
Ozsayg gelistirmek

Gelismek ve bagimsizlasmak icin destek almak
Toplumsal alanda 6nyargisiz kabul gormek

Saglik hizmetlerine ulasmak

Egitim alabilmek

Firsatlar hakkinda bilgi edinmek

istihdama katilmak

Gondlillilerin Dikkat Etmesi Gereken Noktalar

=~

10.

Gonulliluk etkinligi baslamadan 6nce, goniillu kisiler icinde bulunduklari calismanin ama-
c1, yukiamlilikleri, sinirlar, yeterlilikleri ve calisilacak grubun ana 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olmalidirlar. Bu baglamda gondlliler yapilan etkinligin cercevesi ve kurallariiginde
kalarak hareket etmelidirler.

Galisilan gruba karsi hicbir zaman ényargili olmamak esas unsurdur.

Gonulluler birlikte calistiklart dezavantajli bireylerle empati kurmali, sabirli ve iyi birer din-
leyici olmalidirlar.

Grup uyelerinin 6zyasam deneyimini, gtindelik hayatini, yasam kosullarini, duygu, dusince
ve inanclarini yargilamamak gerekir.

Grupla hiyerarsi gozetmeden iliski kurulmalidir. Bu noktada kulturel birikim, sosyo-ekono-
mik statl, egitim duizeyi faklari uzlagsmazlik yaratabilir. Ancak, gondallller bu farklarin ortak
noktalarda bulusmaya engel olmadigini bilmelidirler ve basariya ulasabilmek icin gerekirse
alternatif yollar denemelidirler.

Gonulldler iletisime gectikleri kisilere acima duygusuyla yaklasmamalidirlar.

Gonulldler igin kalici ¢coziimler yaratmak ana hedeflerden biri olmalidir.

Gonulldler birer rol model olduklarinin farkinda olmalidirlar. Ancak, burada stirekli 6gtitle-
yici, soyut ¢oziimler 6neren ve yasam dersleri veren bir kimlige bliriinmemek gerekir.
Gondullller kendi aralarindaki iletisimi saglikli yiritmeli ve birbirlerinin tecriibelerinden
beslenebileceklerini akilda tutmalidirlar.

Gondullller dezavantajli gruplarla yapilan ¢calismalarin olumlu etkilerinin halka halka bu-
yuyecegini bilmelidirler. Clnku bu etkinlikler gonulltlerin kendisini, dezavantajli grubun
uyelerini ve grup dinamigini, dezavantajli gruplara yonelik toplumsal algiy1 ve de yapisal
surecleri olumlu yonde degisime gotiirme potansiyeline sahiptir.
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9. OZEL SEKTOR GONULLULERI
DERNEGI (0SGD) HAKKINDA

9.1. 0SGD Kimdir?

Ozel Sektor Gonulluleri Dernegi, Kurumsal Gonulltluk Programlari’ni yapilandirmak ve proje
uygulamak konusundaki uzmanligini 6zel sektor ile paylasmaktadir. Dernegin ana hedefi,
sirketlerde gonulluligun sirdurilebilir ve sistematik bir cercevede yurutulmesi, butiin ¢calisanlarin
hayatlarina dokunmasidir. Bu hedef ile ilk adimdan baslayarak ilgili departman/lar ile birebir
calisip programin gelistirilmesinin her evresinde yon gostermekte, materyal saglamaktadir.

Ozel Sektor Gondilliler Dernegi Misyonu;
Ozel sekt6riin insan kaynagini ve uzmanligini degerlendirerek gonillilik yoluyla sivil topluma
katkida bulunmaktir.

OSGD, liye sirketlerin insan kaynaklarini yénlendirerek, tesvik ederek ve génalliligi 6zendirerek bir yandan
profesyonelerin bu kazanimlardan faydalanabilmelerini, diger yandan da STK’nin gelisimini saglamak istiyor.
0SGD, STK’larda yonetimi desteklemek iizere birlikte calisacaklari STK’larin bazi ilkelere uymalarini bekliyor:

- Vizyon ve misyonunu net ifade ederek calisanlari ve tiyeleri ile paylasmalari,
- Misyonu igerisinde yer alan konularda projeler yapmalari,

- Finansal yapisini diizenli olarak bagimsiz bir denetim kurulusu ile denetime agan ve sonuglari yaygin olarak
paylasmalari,

- Yonetim Kurulu’nu yenileyen ve performansini takip eden; proseddrleri uygulayabilmeleri,
- Gonullalik Egitim programi uygulayabilmeleri.

OSGD’nin Uiye sirketlerden de iki 6nemli beklentisi var: (i) Her sene sirket calisanlarinin zamanlarinin ne
kadarini gonilli hizmetlere ayirdiklari ve elde ettikleri sonuglarla ilgili bilgiyi kamuoyu ile paylasmalari ve (i)
sirket personeli arasinda gonillii hizmet verenlerin bu calismalarinin da sirketin performans degerlendirme
sistemi gercevesinde degerlendirmeye alinmasini saglamalari. Boylelikle gonulluligln kalici bir sekilde
desteklenmesi hedefleniyor.

Ulkemizdeki yetismis profesyonellerin toplumsal sorunlarla daha yakindan ilgilenmesi bircok faydayi da
beraberinde getirecektir. (i) Bu sorunlarin ¢ézlimiinde daha yaratici yaklasimlarin ortaya ¢cikmasini saglayacak,
(i) Ulkemizde katiimci demokrasinin gelismesine katkida bulunacak, (i) STK’larin yénetim kalitesi 6zel sektor
deneyiminden faydalanarak artacak, (iv) Ulkemizde toplumsal sorumluluk duygusu artacaktir.

Dr. Yilmaz Argiiden / ARGE Danismanlik / OSGD Baskan Yardimcisi
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Vizyonu;

« Ozel sektérde gonilli calismalar icin
referans noktasi olmaktir

OSGD, Toplum ve 6zel sektér arasinda
dinamik bir iliski yaratmayi, 6zel sektorde
gonilluligiin yayilmasina dnderlik etmeyi ve
toplumsal problemlerin saptanmasinda ve
¢ozlimunde sivil toplum kuruluslari ile dogru
isbirligi yapmayi amacglar.

« Sirket calisanlarinin, topluma deger

OSGD, iiye sirketlerin insan
kaynaklarint yénlendirerek,
tesvik ederek ve goniilliiliisii
ozendirerek bir yandan ézel
sektor profesyonelerinin
toplumsal konulara katkilarin
saglayabilmeyi ve katkilarin
gelistirmelerini, diger yandan

katacak projelerde gonulli katilimlarini
destekleyerek, 6zel sektorin daha yaratici
projeler gelistimesine destek olur.

da STK min gelisimini
saglamak istiyor.

+ Sirket calisanlarinin sivil toplum kuruluslar
ile yaratici projeler gelistirebilmelerini
saglarken ozel sektorde gonullilik aginin
biyumesine katki saglar.

OSGD, tim diinya ile birlikte Tlrkiye’de de
gittikce onemli hale gelen Kurumsal Gonallilik konusunda ¢alisan 6ncu ve tek dernektir.

Dr. Yilmaz Argliden
ARGE Danismanlik
OSGD Bagkan Yardimcisi

9.2. 0SGD is Modeli

Kurumsal Gonallulik Programlar’ni baglatmak veya gelistirmek isteyen sirketler OSGD uyeligi
ile asagidaki adimlari izlemeye baslarlar;

Ornek yapilandirma siireci:

Rota Toplantusi: ihtiyaclarin ve Goniilliliik Programi’nin cercevesinin belirlenmesi icin
gerceklesir.

Goniillii Elci Bulugmalari: Sirket Gonulli Elgilerinin Gondllilik Programi Yonetimi ile ilgili bir
gunlik oryantasyona katilmasi ve sirketlerine yonelik ne tiir uygulamalar yapabileceklerine dair
fikir sahibi olmalari saglanir.

Sirket-ici Gonullii Toplantisi: Sirket calisanlarinin gonullilik konusunda bilgilendirilmesi ve
projelere katilimi tesvik edilir.

Giincel Proje Paylagimu: Yeni gelistirilen projeler Gonulluler Elgilere iletilir ve kurumlarin
iclerinde yayilmasi saglanir.

Paylasim Toplantilari: Uyeler arasi bilgi, proje ve tecriibe paylasimi icin toplantilar diizenlenir.

Olusturulan cekirdek yonetim kadrosu icerisinden bir veya birkac kisi OSGD’nin Géniillii
Elci’leri olur. Bu kisiler OSGD’den gelen proje duyurularini ve haberleri kurum icinde goniilltler ve
potansiyel gondlliler ile paylasir, Dernek ile iletisimi saglar.

Gonulld Elgi Sorumluluklart:
« Sirket icinde OSGD’yi temsil ederler,
+ Sirket Gonllli Programini yonetir, Gonulli Grubu’nu olusturur ve calismasina destek verirler,
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« OSGD’nin ve STK’larin projelerini Gonlillileri ile paylasirlar,

+ Gondllileri projeye katilmak igin 6zendirirler,

« Yeni gonullulerin katilimini ve gerekli egitimlerialmalarini saglarlar,

+ Gonillulerin, uygulamaya katilmalari icin gerekli destegin saglanmasini saglarlar (egitim,
lojistik, iletisim vb.),

« Gonullt Programini ve streclerini OSGD Uyeleri ile paylasirlar,

« OSGD’de aktif rol alarak, sirketindeki uygulamalar ile yeni fikirlerin olusmasina destek
verirler,

« OSGD uyelik islemlerini takip ederler.

9.3. 0SGD’nin Sundugu Servisler

« Kurumsal Gonulluliik Programl yapilandirma strecinde kesintisiz danismanlik
« Gonulliluk egitimleri

« Sosyal Farkindalik Egitimleri ve Programlari

+ Proje secimi destegi

+ Proje destegi

- STK Ortakli Projeler (STK’lar ile sirket calisanlarinin kolayca parcasi olabilecegi veya
STK’larin halihazirda devam eden ve ¢alisan katilimina uygun projeler)

- OSGD Semsiye Projeleri (OSGD tarafindan yaratilmis olan ve yine dernek tarafindan
yonetilen, Okul Dostu Programi ve Meslek Lisesi Koglari Programi)

- Sirkete Ozel Projeler (Kurumlarin istegi dogrultusunda ve istedigi alanlarda uzmanlar
ortakliginda gelistirilen ve yonetilen projeler)

« GOnulli Gunu Organizasyonlari
« Sirketler arasi lyi Ornek Paylasimlari “Calisma arkadaslarindaki

. Goniilden Odiiller Basvurusu Danismanligi ~ degisimin farkina varmistum.
Eger firsat verilirse, herkes

9.4. Goniilden Oduller topluma katkida bulunmak
~\ SGD, 2007 yilinda beri her yil sonunda icin zaman yaratabiliyordu.
buyuk bir 6dil toreni diizenleyerek o yil Katki sagladlk(;a da mutlu

gerceklesmis en basarli gonullllik faaliyetlerini
onurlandirmaktadir.

oluyorlardi. Ancak bu

kisilerin sayisinin bir an énce
artmaswun arzu ediyordum,
ciinkii Istanbul’un sorunlart
coktu, ogrencilerin, kadinlarn,
goniilliilere cok ihtiyact vardr.”

Odidiller 4 Kategoride sunulmaktadir:
« En Basarili Gonullulik Programi

« En Basarili Gonulllluk Projesi

+ EnYaratici Gonulltluk Projesi

« En Basarili Gonullu

Not: Basvuru icin OSGD (yesi olma Zeynep Uluer
zorunlulugu yoktur. OSGD Kurucu YK Uyesi

109




10. SOZLUK

Avrupa Goniillii Merkezi (Centre Européen du volontariat, CEV): 74 ulusal ve bolgesel
kurulusu Avrupa capinda bir araya getirmek, desteklemek ve gonilli faaliyetlerini tesvik etmek
amaciyla kurulmus, gonalli merkezleri ve gonullllik ile ilgili alanlarda ¢alisan kuruluslarinin
Avrupadaki agidir.

Business Impact: ingiltere’de is diinyasi tarafindan gelistirilen ve kurumsal sosyal sorumluluk
konusundaki gelismelerin cesitli asamalar halinde izlenebilmesi icin hazirlanan proje.

Business in the Community: is diinyasi tarafindan yénetilen ve sorumlu is metotlarini
yayginlastirmayi amaclayan bir dernektir. Diinya ¢apinda 850den fazla liyesi olup 10,700 sirketi
kampanyalarina dahil etmistir. Vizyonu, her sirketin sorumlu davranmasini saglayip herkes igin
strdurlebilir bir gelecek garantilemektir. ingiltere Prensi Charles’in derneklerinden biridir.

Dernek: Kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek lizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve calismalarini stirekli olarak
birlestirmek suretiyle olusturduklari tizel kisilige sahip topluluk

Etkinlik: Bir gonulluliik projesi kapsaminda gerceklestirilen, bir siireyle sinirli aktivitelerdir.
Ornegin, “Gérme engelliler okuluna ziyaret” bir gonillilik etkinligidir. “Gérme engelliler icin
kitap okumak” da. Her ikisi de Gorme Engellileri Destekleme Projesi kapsaminda gergeklestirilmis
olabilir.

FTSE4GOOD Endeksi: 1995'te Londra’da yaratilmis olup, isletmelerde slrdiriilebilir cevresel
konulara yonelik calismalar gerceklestirmek, paydaslar ile olumlu iliskiler gelistirmek, evrensel
insan haklarini desteklemek vs. konularini iceren bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir.

Goniilliilitk: Karsilik beklemeden bireylerin insanlar ve/veya toplum yararina yuritiilen
calismalara katilmak.

Goniillii Elgi: OSGD'yi sirketlerinde temsil eden, ¢cogu zaman kendi is tanimlarinin icinde ya da
yani sira Gondillilik Programi yonetiminden sorumlu olan kisilerdir. Genellikle insan Kaynaklari ya
da Kurumsal iletisim, zaman zaman da baska birimlerde calisirlar.

Goniillulitk Programi: Sirket icindeki organize gonulluluk yonetimine “Gondllulik Programi”
diyoruz. Tim gonullulik projelerinin ve bunlarin etkinliklerinin bir ¢ati altinda toplanmasidir.

Goniilliiliik Projesi: Belirlenmis bir hedefe ulasmak amaciyla, belirli bir yerde ve siire icinde
planlanmis faaliyetler (etkinlikler) battntdir. Ornegin; Okul Dostu Projesi, Yaslilarimiza Destek
Projesi

ilerleme Bildirimi (Communication on Progress - COP): Birlesmis Milletler’in Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi’ne katilmak isteyen sirketlerin S6zlesme’nin on ilkesini politikalarinda, operasyonlarda
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ve kurumsal kulttirde hayata gegirme hususunda agik bir taahhutte bulunmasi gerekmektedir.
Gonulliluk esasina dayali bir girisim olmakla birlikte katilimcilarin yaptiklari taahhitleri hayata
gecirmeleri beklenmekte, bu nedenle katilimcilarin kurumsal sorumluluk alanindaki ¢abalarini
her yil rapor etmesi sartini kosmaktadir. Bu raporlama siirecine “ilerleme Raporu” (COP) adi
verilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sirketlerin gonullii olarak, toplumsal ve cevresel konulari
operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerine bltiinlestirmeleri, toplumdan aldiklarini
toplumla paylasmalari.(AB Komisyonu Yesil Kitap 2001)

Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Bildirgesi: 2001’de Davos Ekonomik Forum’unda yaratilmis
olan deklarasyonda, is diinyasinin cevre, ahlak, emek ve insan haklari gibi konularda uluslararasi
standart ve degerlere saygi gostermesi ve bu konularda adimlar atilmasi talep edilmektedir.

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact): Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi,
insan haklar, is gucu, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki on evrensel ilke hakkinda
ilerleme kaydetmek amaciyla isletmeleri, sivil toplum ve hiikiimetlerle bir araya getirmektedir.
Ortak hareketten dogan gl ile bu on ilkeyi diinya genelindeki is etkinliklerinde temel uygulama
haline getirmeyi hedeflemektedir. Dinyanin gonulluliik esasina dayanan en biiylk kurumsal
vatandaslik girisimidir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI): isletmelerin calisma
kosullarinin, Grtin ve hizmetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal standartlara uygun oldugunu
beyan etmelerine imkan saglayan Amerika’da yaratilmis bir raporlama girisimidir.

Sivil Toplum Kurulusu (STK): Resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak galisan,
politik, sosyal, kulttrel, hukuki ve cevresel amaclari dogrultusunda lobi galismalari, ikna ve
eylemlerle calisan, tyelerini ve ¢alisanlarini gonulliiluk usultyle alan, kar amaci giitmeyen ve
gelirlerini bagislar ve/veya lyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir. Sivil toplum 6rgutleri oda
sendika vakif ve dernek adi altinda faaliyet gosterir.

Semsiye Proje: Biitiin sirketlerde kolayca yayginlastirilabilen, formati belli olan OSGD Projeler
grubu

TEGV: Tirkiye Egitim Gonulluleri Vakfi, olusturdugu 6zgiin egitim programlarini tilke ¢apinda
kurdugu Egitim Parklari, Ogrenim Birimleri, Atesb6cegi Gezici Ogrenim Birimleri, il Temsilcilikleri
ve ‘Sosyal Etkinliklere Destek Protokolu’ kapsaminda ilkogretim okullarinda, gonulluleri aracilig
ile uygulamaktadir.

TUSEV: Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi, STK’lar icin daha destekleyici bir yasal ve mali ortam
yaratilmasi, STK’lara stratejik ve etkin kaynak aktariminin saglanmasi, kamu, 6zel sektor ve
Ucuincl sektor arasi isbirliginin tesvik edilmesi gibi konularda ¢alismalarini yiritmektedir.

Uluslararasi Kurumsal Goniilliiliik Konseyi (Global Corporate Volunteering Council ): 2006
Diinya Gonulli Konferansi’nda Citibank, Walt Disney, Levi’s, Samsung, UPS ve Vale tarafindan
kurulan konsey, bir uluslararasi ¢alisan gonillu programlari agi olusturur. Kurumsal gonullGlukte
iyi orneklerin paylasilmasini ve ¢alisanlarin topluma saglayabilecegi katki konusunda farkindalik
yaratilmasini amacglamaktadir. Sirketlerin ve ayni zamanda is dlinyasi, devlet ve STK’larin ortak
calisma firsatlarini tesvik etmek, ilham vermek ve desteklemek icin kaynak saglar.




11. DAHA FAZLASI ICiN

Ozel Sektor Gondillileri Dernegi

www.osgd.org Probono Australia Volunteer Match

Business in the Community www.volunteermatch.com.au/default.asp
www.bitc.org.uk South Australian Office of Volunteers

Center for Corporate Citizenship Boston www.savolunteer.info
College UN Online Volunteering
www.bc.edu/centers/ccc/index.html www.onlinevolunteering.org/

Centre for Corporate Public Affairs Volunteering Australia
www.accpa.com.au www.volunteeringaustralia.org

Community Business Partnerships Brokerage Volunteering New South Wales
Service www.volunteering.com.au
www.ourcommunity.com.au/business/

! e Volunteering WA
business_main.jsp

www.volunteer.org.au
Corporate Citizenship Company
www.corporate-citizenship.co.uk

Employee Volunteering
www.employeevolunteering.org.uk

GoVolunteer
www.govolunteer.com.au

NSW Community Builders
www.communitybuilders.nsw.gov.au

Points of Light Foundation
www.pointsoflight.org

Positive Outcomes
www.positiveoutcomes.com.au

Prime Minister’s Community Business
Partnership
www.partnership.zip.com.au
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